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CAPITOLUL 1. PREZENTAREA UNIVERSITATII CRESTINE DIMITRIE
CANTEMIR

1.1 Documentele oficiale de infiintare si functionare

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir" (prescurtat UCDC
sau Universitatea) este o institutie de invatdmant superior fondata in
anul 1990, din initiativa particulara, care s-a impus prin calitatea
educatiei, fapt confirmat de acordarea autorizatiei de functionare
provizorie potrivit H.G. nr. 568/1995, reprezentand primul act
normativ, dupd Revolutia din 1989, care fundamenteaza recunoasterea calitatii invatamantului
particular din Romania. Ulterior, odata cu dezvoltarea capacitatii institutionale si confirmarea
eficientei educationale, Universitatea, progresiv, a obtinut autorizatie de functionare provizorie
pentru toate programele de studii universitare de licentd, organizate de aceasta. In anul 2002,
Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” a fost acreditatd prin Legea nr. 238/2002 privind
infiintarea Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti, ca institutie de invatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica.

in anul 2010, Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir" a /= e
fost evaluati institutional obtinand calificativul ""Grad de Tncredere Q CRRTIFICAT
Ridicat'. Acesta este cel mai inalt calificativ care se acorda
universitatilor din Romania si este rezultatul evaludrii institufionale
de catre Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in invé‘;éméntul
Superior- ARACIS. TInscriindu-se in traditiile invatimantului \ "L - F
universitar romanesc, Universitatea contribuie la formarea stiintifica, : -
profesionald si civica a tinerilor si la integrarea lor in viata economico-sociala, la educatia
permanentd a absolventilor din invatamantul superior (www.ucdc.ro). Prin activitatea sa,
Universitatea a contribuit §i contribuie semnificativ la realizarea compatibilizarii intre procesul
educational din Romania si cel din universitatile de prestigiu europene si din intreaga lume.
Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir" functioneazd in baza Constitutiei Romaniei si a
legislatiei roménesti, respectand principiile Inscrise in tratatele si pactele internationale privind
drepturile omului, In Magna Charta Universitatilor Europene si in Declaratia de la Bologna.
Procesul de invatamant si cercetare stiintifica se organizeaza si se desfasoard in conformitate cu
principiile autonomiei universitare, ale Cartei Universitare si cerintelor sistemului de invatamant
superior.

In anul 2012, UCDC a fost evaluati institutional, prin Programul de Evaluare Institutionala
a Asociatiei Universitdtilor Europene (EUA). Conducerea universitatii a sustinut cu fermitate
intregul proces de autoevaluare, prin conturarea scopului si a responsabilitatilor grupului de
autoevaluare, prin dezbaterile din Senatul universitatii, precum si prin diseminarea informatiilor
despre intregul proces, citre membrii comunitatii academice, prin discutii cu personalul didactic,
tehnic si administrativ. Transparenta informatiilor cu privire la intregul proces de autoevaluare
institugionala si la rezultatele acestuia este asigurata prin publicarea pe
site-ul universitatii, www.ucdc.ro.

In anul 2015, UCDC a fost reevaluati institutional de citre
Agentia Romani pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —
ARACIS, obtinand calificativul "Grad de Tncredere Ridicat”, fapt ce
a demonstrat din nou prestigiul universitatii, calitatea proceselor
educationale si de cercetare derulate, precum si locul UCDC 1n sistemul
national de invatdmant superior.

Universitates Crestind . Dimitrie Cantemic™
din Bacor
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1.2 Structura pe programe de studii derulate de universitate

Cererea de specialisti cu inalta competenta profesionald este intr-o continud crestere,
studiile evidentiind mentinerea acestei tendinte si in viitor. Intr-o societate bazati pe cunoastere,
pe libertate si pe legile unei economii de piata functionale, invatamantul superior constituie
furnizorul principal de specialisti cu inalta calificare.

1.2.1 Programe de studii universitare de licenta

Universitatea Crestina ,,.Dimitrie Cantemir” s-a aliniat Procesului Bologna,
organizand in cadrul structurii sale 9 facultdti in Bucuresti, Timisoara, Cluj, cu
programe de studii universitare de licentd in urmatoarele domenii de licenta:
Administrarea afacerilor, Economie si afaceri internationale, Finante,

Marketing, Drept, Limbi si literaturi straine, Stiinte ale educatiei si Stiinte administrative: (Figura
nr. 1).

Facultatea de B
Stiinte ale Educatiel g8

UNIVERSTIATEAGREsTINA | 42T
DIMITRECANTEMIR S~ ~ |« |
‘ 1 ‘

UNIVERSITATEA CRESHE‘A Facultatea de Economie
“DIMITRIE CANTEMIR" i Administrarea Afacerilor
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Figura nr. 1: Structura pe facultati a Universitdtii Crestine "'Dimitrie Cantemir"
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Programe de studii universitare de licenta

Nr.

(’;\lr: Facultatea in ﬁﬁlr;are acreditate (A) sau autorizate sa H.G. de
functioneze provizoriu (AP) locuri
707/30.07.2012
IF A
Administratie publica L0812 e AU 20
R | A 966/01.10.2011 100
Stiinte Juridice si 654/23.09.2016
1. Administrative din 1990 410/25.04.2002 350
Bucuresti IF A 966/01.10.2011
Drept 376/1.07.2016
707/30.07.2012
IFR 1A | 158/29.08.2018 | 2°°
410/25.04.2002
. . IF A 966/01.10.2011 200
Management EC,OHOI{“? c.omerj;u.lilln, 654/23.09.2016
Turistic si turismului si serviciilor
. Comercial din 1990 R | A | joroosoois | 300
Bucuresti = :
Administrarea Afacerilor |\ | Ap | 599/09.05.2020 | 90
(limba engleza)
635/11.06.2008
Economie si afaceri IF A 966/01.10.2011 250
LeEt internationale e O A0
IR | A 707/30.07.2012 175
158/29.03.2018
635/11.06.2008
Economie si IF A 966/01.10.2011 210
3. Administrarea Finante si banci 376/1.07.2016
Afacerilor 1998 69/14.03.2013
IFR 1A | 376/1.07.2016 | 8°
Contabilitate i informatica de IE A 966/01.10.2011 120
gestiune 158/29.03.2018
966/01.10.2011
2011 Marketing P | A | 140116.032017 | 190
IFR | A 158/29.03.2018 100
4, C?)tllli:ﬁfi:;f‘ii 1999 Comunicare si relatii publice | IF A ;?g;ggg;gggg 125
. . . Pedagogia invatamantului 966/01.10.2011
5. Stiinte ale Educatiei 2011 P e IF A 140/16.03.2017 125
Limba si literatura Engleza —
Lin?baassi litfegzl?a m(%df:r?lé SO 200
(germana, italiana, spaniola IF A il ILUEAND 50
> > 158/29.03.2018
araba, japoneza)
Limbi si literatura Franceza —
Limbi si literaturi moderne IE A 966/01.10.2011
(engleza, germana, italiana, 376/1.06.2016 50
spaniola araba, japoneza)
S ‘ L1rpb1 si !1t§:ratura Germana; 966/01.10.2011
g || LimbisiLateraturi Sl o g Ditialoen BRI QUS| o || e o g
Striine (engleza, Vlté}llana, s;v)amola 158/29.03.2018 50
araba, japoneza)
Limba si literatura Romana —
Limba si literatura moderna 966/01.10.2011
(engleza, franceza, spaniola, IF A 158/29.03.2018 50
italiana, araba, japoneza, rusa,
chineza, turca)
Limba si literatura Engleza —
Limba si litaratura moderna IF A DGO A0 50
S < 158/29.03.2018
(franceza, rusa, chineza, turca)
( 4 )

. )




Nr An Programe de studii universitare de licenta Nr.
ort Facultatea infiintare acreditate (A) sau autorizate sa H.G. de
functioneze provizoriu (AP) locuri
Facultatea de Drept 944/29.08.2002
din Cluj-Napoca IF A 966/01.10.2011 200
7. 1991 Drept 376/1.07.2016
R | A 707/30.07.2012 150
635/11.06.2008
Facultatea de Stiinte . . . IF A 966/01.10.2011 75
8. | Economice din Cluj- | 1991 C"mabﬂ“ateest‘iL‘:]fé’rmanca s 376/1.06.2016
Napoca g R | A | 707/80072012 |
158/29.03.2018
Facultatea de
Management Economia comertului 944/29.08.2002
9. Turistic si 1992 oo cometiss  JIF | A | 966/01.102011 | 100
Comercial din E 376/1.06.2016
Timisoara

Tabel nr. 1: Structura pe facultiti si programe de studii universitare de licenta a Universitatii

Crestine "'Dimitrie Cantemir"
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Figura nr. 2: Repartitia centrelor universitare ale Universitatii Crestine ""Dimitrie Cantemir"

1.2.2 Programe de studii universitare de masterat

In contextul misiunii pe care si-o asumad, Universitatea Crestind "Dimitrie
Cantemir” prin programele de studii universitare de masterat, pe care le
organizeaza, asigura specializarea in domeniu sau extinderea si perfectionarea
pregatirii atestate prin diploma de licenta. Un program de studii universitare de

masterat organizat de Universitatea Crestina "Dimitrie Cantemir" are durata de 2-4 semestre si se
incheie cu o lucrare de disertatie, absolventilor acordandu-li-se diploma de masterat. La aceste
studii, metodologia de predare-invatare-evaluare este una centratd pe masterand. Pentru a se
asigura un nivel corespunzator de predare-invatare-evaluare sunt incluse strategiile analitice,
imperative, euristice si de problematizare. In seminarii se utilizeaza metodele active participative,
metoda proiectelor, dezbaterea, brainstormingul, experimentul, studiul de caz si jocurile de rol.

( 1
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Indrumarea lucrarii de disertatie se realizeaza de citre cadre didactice cu experientd. Alegerea
temei de disertatie se realizeaza pe baza consultatiilor cu profesorul coordonator, in functie de
importanta si relevanta acesteia pentru programul de masterat urmat, in functie de competenta
studentului-masterand in domeniul respectiv, precum si in functie de interesul general al facultatii
pentru anumite teme de cercetare. Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir" functioneaza in
prezent cu urmatoarele programe de studii universitare de masterat infiintate in conformitate cu
prevederile legale, dupa cum sunt enumerate in Tabelul 2.

Nr . Programe de studii universitare Nr. de
crt Facultatea Domeniu de masterat acreditate OM/H.GC. locuri
1. Stiinte Juridice si Stiinte Politice | Studii de securitate si aparare 5483/1.10.2011 175
Administrative din Stiinte Administratie si management 827/6.10.2014 50
Bucuresti administrative | public
Cariera judiciara 4630/23.08.2010
Stiinte penale 5224/30.08.2011
Drept european si international 5483/1.10.2011
Drept Drept _intern si international al 4630/23.08.2010 400
afacerilor
2. Drept din Cluj- Dreptul national si european al 5224/30.08.2011
Napoca afacerilor
Stiinte penale si criminalistica 4630/23.08.2010
Management Administrarea | Managementul afacerilor in 5224/30.08.2011 550
Turistic si afacerilor turism
Comercial din Administrarea si negocierea 4945/09.08.2012
3 Bucuresti afacerilor
' Managementul afacerilor in 303/30.04.2014
comert (IFR)
Managementul afacerilor in 5224/30.08.2011
comert (IF)
Management Administrarea si negocierea in 5224/30.08.2011
4 Turistic si afaceri
' Comercial din
Timisoara
5 Stiinte_Economice Contabilitate Contal_)ilitatea si auditul 4630/23.08.2010 50
Cluj-Napoca afacerilor
Finante Gestiune si audit financiar 5224/30.08.2011 400
Management finanicar-bancar 5224/30.08.2011
Management financiar-contabil 117/16.03.2017
Economie si Afaceri internationale/ 117/16.03.2017 250
Economie si afaceri International Business
6. administrarea internationale | Negocierea conflictelor si 582/21.06.2014
afacerilor diplomatie economici
Managementul afacerilor 4630/23.08.2010
internationale
Marketing Markgting si comunicare in 582/21.06.2014 75
afaceri
Filologie Studii interculturale anglo- 303/30.04.2014 50
7 Facultatea de Limbi americane
" | si Literaturi Straine Traducere si comunicare in 402/02.06.2016
context intercultural
N Facultatea de Stiinte %t(lil:g:gig Managementul educational 582/21.06.2014 5

ale Educatiei

Tabel nr.2: Structura pe facultati si programe de studii universitare de master a Universitaitii
Crestine "'Dimitrie Cantemir"'




1.2.3  Departamentul pentru Invatamant la Distanta si Invitamant cu Frecventi
Redusa

In cadrul Universitatii infiintarea si organizarea formei de
Invatamant cu Frecventi Redusi (IFR) a fost stabilita prin Hotararea
Senatului  Universitatii nr. 617 din 24.06.2002. in conformitate cu
prevederile Cartei Universitare si a legislatiei in vigoare. Conform Hotararii
Senatului Universitatii nr. 53 din data de 08.07 2008, incepand cu anul
universitar 2008-2009 Departamentul pentru Invitimant la Distanta (D.1.D.) se reorganizeaza si
isi schimba denumirea in ,,Departamentul pentru Invitamant la Distantd si Invitamant cu
Frecventa Redusa” (Departamentul ID/IFR). Departamentul ID/IFR functioneaza in baza unui
Regulament de Organizare si Functionare propriu aprobat de Senatul Universitar din 2.07.2008,
care a fost modificat, completat si aprobat in sedintele Senatului din data de 2.04.2009; din data
de 21.03.2012, 21.01.2013, 15.01.2015 si din data de 22.02.2017, care respecta reglementarile
legale in vigoare si care este publicat pe site-ul universitatii. Universitatea, prin forma IFR, permite
accesul la studii universitare, postuniversitare si de conversie profesionala oricarei persoane care
doreste sa-si imbunatateasca sau sa obtind o noud calificare profesionald in concordanta cu
cerintele pietei muncii, fara a fi necesara intreruperea activitatii sale socio-profesionale.

Departamentul ID/IFR colaboreaza cu facultatile si departamentele din cadrul institutiei
de invatdmant superior pentru desfasurarea programelor IFR in ceea ce priveste planurile de
invatdmant, fisele de disciplind, cadrele didactice, baza materiald etc., dar si in buna organizare a
sistemului informational a evidentei studentilor, a rezultatelor Tnvatarii, a gestionarii obligatiilor
financiare ale acestora. Organizarea, dezvoltarea si managementul programelor de studii
Invatamant cu Frecventd Redusd (IFR) se desfisoard in cadrul facultitilor organizatoare de
programe de studii universitare de licentda si master, sub coordonarea Departamentului pentru
Invdtamant la Distantd si Invatamant cu Frecventd Redusa (ID/IFR).

UCDC indeplineste conditiile impuse de legislatia in vigoare si de standardele ARACIS
privind modul de organizare si administrare a programelor de studii universitare de licenta si
master forma de /nvatamant cu Frecventd Redusa.

In prezent, in urma evaluirilor periodice realizate de ARACIS, toate programele de studii
de licenta si master IFR sunt acreditate.

1.2.4 Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (D.P.P.D.)
din cadrul Universitatii Crestine "Dimitrie Cantemir" a fost infiintat prin
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 3995/14.06.2004 (cf. Adresei nr.
27805/15.06.2004, emise de Directia de Educatie Continua, Formarea si
Perfectionarea Personalului Didactic din Ministerul Educatiei si Cercetarii).
Prin modul de organizare si functionare, departamentul este o structura institutionala care ofera
cursuri §i expertizd in domeniul formarii initiale si continue a studentilor si absolventilor de
invatamant superior care opteaza pentru cariera didactica.

Expertiza si experienta membrilor Consiliului D.P.P.D. din UCDC fac din Departament
un partener activ atat pentru toate facultatile din Universitate, cat si pentru Departamente din alte
institutii de invatamant superior, respectiv pentru factorii de decizie privind politicile de dezvoltare
institutionald din Romania.

Misiunea D.P.P.D. din UCDC este de a concepe, proiecta si desfasura activitati care sa
orienteze s§i sa selecteze tinerii catre cariera didactica, oferindu-le programe de studii
psihopedagogice performante, atat pe parcursul studiilor universitare cat si in regim postuniversitar
pentru ambele niveluri de certificare pentru profesia didactica.

( 1
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Departamentul isi propune ca obiective:

= 53 asigure pregatirea psihopedagogica pentru studentii din UCDC, viitoare cadre
didactice;

= 53 dezvolte un mediu favorabil pentru formare, prin elaborarea unor oferte de curs si
seminarii flexibile, bazate pe metode si mijloace moderne;

= 53 asigure strategii de recuperare In regim de activitate postuniversitara pentru ambele
niveluri de certificare pentru profesia didactica, prin programe comasate, initiate si organizate
periodic, pe parcursul unui semestru; acestea se vor finaliza cu examen de absolvire care va consta
in elaborarea si sustinerea unui portofoliu didactic.

1.3 Misiunea didactica si de cercetare a universitatii si a programelor de studii

Ca institutie particulard de invatdmant superior universitar,
Universitatea Crestind ,,.Dimitrie Cantemir” a fost conceputd si
organizatd pentru a raspunde unor cerinte acute, cu semnificatie
politica, economica si sociala in sfera pregatirii resurselor umane, prin
formarea de specialisti pentru sectorul public si privat a caror Viziune
experientd profesionald sa asigure, la nivelul unor standarde europene,
capacitatea asumarii de responsabilitdti manageriale si de conducere
in ceea ce priveste gestiunea transformarilor si a procentului de
modernizare din Romania.

Misiunea Universitatii Crestine ,,.Dimitrie Cantemir" consta in creearea unui mediu de
invatare §i cercetare inovativ, in acord cu valorile umaniste, cu scopul de a forma specialisti
capabili sd mentind progresul economic si social. Prin misiunea sa didactica si de cercetare,
Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” isi propune:

e sd genereze $i sa transmita cunoastere, informatii noi, abordari inovatoare si cultura:

— prin actul pedagogic sprijinit de cercetarea stiintifica;

— prin diseminarea cunostintelor pe suportul unor mijloace dar si metode de
comunicare adaptate psihologiei noilor generatii;

— prin adoptarea unor valori morale si etice pe care spatiul academic ar trebui sa le
formuleze si sa le impuna societatii;

— prin implicarea 1n actiuni culturale, atat pe plan national, cat si extern, actiuni care sa
reprezinte imaginea Romaniei, imaginea scolii romanesti;

— prin un parteneriat activ cu mediul economic, cu societatea bazata pe cunoastere;

esa isi confirme si sd-si consolideze o pozitie de prim rang in elita universitatilor
romanesti si sd-si fixeze ca obiectiv recunoasterea internationald a performantelor in cercetare
avansata si in educatie;

¢sd promoveze valorile etice de autonomie, libertate si independentd inscrise in Magna
Charta a Universitatilor Europene.

Indeplinirea misiunii Universitatii Crestine ,.Dimitrie Cantemir" se realizeazi prin
urmatoarele obiective:

a) modernizarea continud a procesului de invatamdnt prin perfectionarea metodologiei
didactice, a planurilor de invatamdnt si a fiselor de disciplina, in stransa corelatie cu evolutia si
cerintele societatii;

b) implementarea managementului universitar strategic §i a unui proces de planificare
eficienta.

c) asumarea principiilor calitatii in sfera tuturor activitatilor desfasurate in Universitate;

d) dezvoltarea cercetarii stiintifice, prin implicarea activa a tuturor cadrelor didactice §i
sustinerea de parteneriate in acest domeniu cu universitati din tara §i din strainatate.

——
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Elementele de specificitate si oportunitate care contribuie la realizarea misiunii
Universitatii sunt:

v’ respectarea valorilor profesionale si umane;

v’ asigurarea calitatii in educatie si cercetare, prin imbinarea armonioasa a traditiei cu

modernitatea;

v" Incurajarea dezvoltarii personale si spirituale a membrilor comunitatii academice;

v’ implicarea in solutionarea problemelor societatii;

transparenta si eficientd in comunicarea interna si externa

Viziunea U.C.D.C. se concentreaza pe excelentd, competitivitate si responsabilitate
sociald, ca 0 universitate de referintd centratd pe educatie si cercetare, cu rol de lider in
promovarea dezvoltarii durabile, deplin integrate in spatiul european al educatiei si cercetarii
universitare, in beneficiul comunitatii nationale si internationale.

Valorile asociate sunt: transparenta, performanta, spiritul de echipd, echitatea,
recunoasterea meritelor, etica, deschiderea catre comunitate.

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” doreste sa fie mereu apreciata drept unul dintre
cele mai puternice centre de Tnvatimant superior si de cercetare ale tarii i remarcata pentru modul
in care, combinand armonios importantele valori si traditii academice si universitare romanesti cu
0 permanentd inovare, poate raspunde creativ schimbarilor profunde cu care se confrunta
societatea actuala.

Pentru a-si continua drumul cétre excelentd in domeniul invatdmantului si cercetarii si
pentru a-si consolida pozitia de sustindtor al comunitdtii, Universitatea Crestina ,,.Dimitrie
Cantemir” depune toate eforturile pentru: inovare si calitate, atat in activitatea de educatie, cat si
in activitatea de cercetare, fiind o prezentd activa in lumea academica nationala si internationala,
implicandu-se activ in dezvoltarea societatii.

Obiectivul strategic principal al universitatii este de a deveni o puternica baza de
invatamant, precum si de cercetare stiinifica, asigurand pregatirea de specialisti pentru domeniile
de referinta, acoperirea nevoilor de specialisti impuse de dezvoltarea societdtii romanesti.

Principiile de functionare a universitatii sunt: autonomia universitara deplina, respectarea
legilor romane, inclusiv ordinelor si instructiunilor Ministerului Educatiei si ARACIS, interzicerea
oricarei discriminari pe considerente de nationalitate, rasd, sex, religie, convingeri politice si altele
asemenea, Tmpotriva unei persoane, cu privire la admiterea in universitate, ocuparea unui post
didactic, de cercetare sau conducere, ori cu privire la orice beneficii conferite de universitate,
evitarea angajdrii politice sau a subordonarii fatd de structuri politice.

Printre prioritatile de baza ale Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” se regasesc:
orientarea universitatii si a facultatilor catre satisfacerea in cat mai mare masura a cerintelor tuturor
partilor interesate; preocuparea fata de cerintele legale si de reglementare in domeniul calitatii si
in domeniul invatamantului universitar, in toate activitatile pe care le desfasoard; alinierea
universitatii la standardele si la cele mai bune practici ale activitatii academice din tarile Uniunii
Europene precum si la nivel international, imbunatatirea continud a performantei, eficientei si
eficacitatii sistemului de management al calitatii, antrenarea intregului personal didactic in directia
realizdrii politicii si obiectivelor din domeniul calitétii.

Facultatile din cadrul UCDC 1isi desfasoara activitatea in concordantd cu Codul de etica al
UCDC, promovand in Intreaga activitate urmatoarele valori §i principii: libertatea academica,
autonomia personald, dreptatea si echitatea, meritul profesional si etic, onestitatea si corectitudinea
intelectuald, transparenta, respectul si toleranta, precum si responsabilitatea tuturor factorilor de
conducere Tn realizarea proceselor educativ—formative si de cercetare stiintifica.

Prin respectarea valorilor si principiilor Codului Etic Academic al UCDC, cadrele didactice
din universitate contribuie la coeziunea membrilor sai, la formarea unui climat academic bazat pe
cooperare §i competitie, si totodata la cresterea prestigiului UCDC.

——
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1.4 Obiectivele universitatii

Obiectivul fundamental al universitatii este de a deveni o puternica baza
de invatamant, precum si de cercetare stiintifica, prin dezvoltarea si afirmarea
universitatii ca formator de specialisti si generator de cunostinte stiintifice.
Atingerea acestui obiectiv presupune eforturi semnificative pe mai multe
coordonate, In conformitate cu strategia generald a universitatii:

= educatie;

= cercetare stiintificd;

* internationalizare;

= informatizare/digitalizare;

= colaborarea cu mediul de afaceri;

= asigurarea si imbunadtatirea continud a calitatii tuturor proceselor sale.

1.5 Atributiile universitatii

Q )
A . e . ) . e . ATRIBUTIILE
In realizarea misiunii sale specifice, universitatea are atributii stipulate UNIVERSITATII

in Carta Universitatii, cele mai importante fiind:

a) organizeaza procesul de invatamant in domeniul sau de activitate
cu mijloace pe care le considerd necesare pentru realizarea misiunii sale
specifice;
b) organizeaza activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor didactice C /
si studentilor universitatii, fixand directiile principale si modalitatile de realizare a acesteia;

C) angajeaza personal pentru desfagurarea activitatilor didactice, stiintifice, administrative
si tehnice, In conformitate cu conditiile si criteriile de exigentd pe care le stabileste si urmareste
atat din punct de vedere cantitativ, cét si calitativ competenta corpului didactic;

d) reglementeaza activitatea profesionala, stiintifica, cultural-artisticd si sportiva a
studentilor;

e) acorda titluri didactice si stiintifice, diplome, certificate si alte documente universitare,
persoanelor care indeplinesc conditiile de pregatire profesionald si stiintificd in acord cu
dispozitiile legale in vigoare privind Invatamantul superior;

f) organizeaza unitati de productie, servicii si alte unitdti cu caracter patrimonial ale caror
scopuri sunt in concordanta cu obiectivele de invatamant si cercetare ale universitatii, avand un
caracter complementar;

g) incaseaza taxe de inscriere, scolarizarea si alte taxe, incheie contracte si efectucaza alte
optiuni patrimoniale in baza reglementarilor interne si cu respectarea dispozitiilor legale;

h) publicd manuale, cursuri, lucrdri de cercetare, reviste si oricare alte materiale care
sprijind invatamantul si cercetarea, putand sa dispuna de ele conform propriilor scopuri;

1) coopereaza cu alte institute de invatamant si cercetare din tara si strainatate, in vederea
realizarii obiectivului sau de activitate;

J) initiaza si realizeaza orice alte activitati, in masura in care ele corespund obiectului de
activitate si scopului institutiei

k) promoveaza idealurile credintei, culturii si moralei crestine in spiritul principiului
multiculturalismului.

1.6 Carta Universitatii Crestine “Dimitrie Cantemir” si regulamentele universitatii

——
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Carta Universitagii Crestine “Dimitrie Cantemir” precizeaza
forma de invatdmant superior privat si de cercetare stiintifica libera,
deschisa si regimul de persoana juridica de drept privat recunoscute prin
Sentinta Civila nr.18451/17 decembrie 1997 a Judecatoriei Sectorului
1 Bucuresti, precum si emblema, sigiliul, tinuta de ceremonie stabilite
de Senat. Marca este inregistratd la Oficiul de Stat pentru Inventii si
Marci sub denumirea Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir", iar
culorile revendicate sunt albastru si rosu, potrivit Certificatului de @
inregistrare a marcii nr. 70948. Durata de protectie a marcii este de 10 —
ani, cu incepere de la data de 8 iunie 2015. Tn spiritul Cartei, Senatul
Universitatii a adoptat 34 regulamente, 18 proceduri si 15 metodologii privind desfasurarea
activitatii academice, care asigura trecerea de la standardele cerute de procesul de acreditare la
standardele de performantd care sid ofere absolventului competente intr-un mediu globalizat,
caracterizat prin exigenta si dinamism.

1.7 Structura administrativa si modul de organizare a activititii academice la nivel
institutional

1.7.1 Formele de invatamant si durata studiilor

Din sistemul universitatii fac parte 9 facultati cu 18
programe de studiu de licenta si 24 de programe de studii de
master. Durata studiilor este de 3-4 ani pentru programele de
studii de licentd si 1-2 ani pentru programele de master, in
functie de programul de studii.

1.7.2 Structurile de conducere ale universitatii

Structurile de conducere la nivelul Universitatii sunt: Senatul Universitatii si Consiliul de
Administratie. Functiile de conducere la nivelul Universitatii sunt: Presedintele Universitatii,
Presedintele Senatului, Presedintele Consiliului de Administratie, Rectorul, Prorectorii.

1.7.3 Structurile de conducere la nivelul facultatii

Structurile de conducere la nivelul facultatii sunt: Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului
Facultatii si Consiliul Departamentului. Functiile de conducere la nivelul Facultatii sunt: Decan si
Prodecan. Functia de conducere la nivelul Departamentului este Directorul de Departament.

Modalitatile de desemnare a persoanelor care ocupa functii de conducere sau care fac parte
din structurile de conducere din Universitate sunt:

a) Alegerile pentru: membrii Consiliului Departamentului, membrii Biroului Consiliului
Facultatii, Membrii Senatului, Directorul de Departament, Presedintele Senatului;

b) Concurs/alegeri pentru Rector;

¢) Concurs pentru Decan;

d) Numire/desemnare pentru: Vicepresedinti Senat, Prorectori, Prodecani, Directori,
Consilieri si Cancelarul Universitatii.

Reprezentantii studentilor sunt alesi de catre studenti si sunt avizati de consiliile facultatilor
pentru a face parte din structurile de conducere ale universitatii si facultatilor, iar comunicarea cu
membri comunitdfii academice se desfasoarda informatizat, prin Intranet/Internet. Toate
informatiile de interes public sunt disponibile pe paginile de Internet ale Universitatii Crestine
"Dimitrie Cantemir", existand un serviciu informatizat de informare si comunicare cu publicul si
un Departament pentru Comunicare si Relatii Publice.

( 1
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CAPITOLUL 2. ASIGURAREA QALITATII PROCESELOR TN UNIVERSITATEA
CRESTINA DIMITRIE CANTEMIR

2.1 Concept

Asigurarea calitatii este o abordare holisticd care acoperd toate
procesele dintr-o institutie de invatamant superior, pentru a servi
studentilor si altor parti interesate de respectarea standardele de calitate
asteptate. Succesul unui sistem de management al calitatii depinde de
sprijinul managementului superior si prin urmare, asigurarea calitatii
trebuie sa acopere managementul strategic al universitatii, managementul
proceselor si sistemul de mdsurare-monitorizare care interactioneaza intre
ele pentru a permite acestora sa-si imbunatateasca procesele.

Asigurarea calitatii in invatdmantul superior include toate politicile, masurile, procesele
planificate si actiunile prin care calitatea Invatamantului superior este mentinutd si Tmbunatatita
continuu. Calitatea invatamantului superior poate fi descrisa ca gradul in care educatia satisface
nevoile si cerintele clientului. In acest sens, invatimantul superior are doui categorii diferite de
clienti: studentii si societatea.

2.2 Aplicarea Ciclului PDCA pentru tinerea sub control si imbunétitirea calitatii
proceselor

Tn organizatiile care si-au consolidat un sistem de management centrat pe asigurarea
calitatii, imbundtatirea continud a calitatii este esentiala si reprezintd un obiectiv strategic. Acest
proces de imbunatatire continud se reflecta in ciclul de imbunatatire al lui Deming, cunoscut sub
numele de ciclu Plan-Do-Check-Act sau PDCA. O abordare PDCA sistematica duce la controlul
calitatii, asigurarea calitdtii si imbunatatirea calitatii.

Planifica

Tinerea sub control a
calitatii

Figura nr. 3: Aplicarea Ciclului PDCA pentru imbunadatdtirea continud a proceselor
Ciclul PDCA (PEVA) implica urmatorii patru pasi:
1. Planifica: stabilirea directiei si a obiectivelor, dezvoltarea si elaborarea politicii n
conformitate cu obiectivele, precum si planificarea activitatilor pe baza unei analize sistematice a
mediului si a resurselor disponibile.

12
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2. Executa: implementarea activitdtilor planificate. Pentru desfasurarea corespunzitoare a
activitatilor, in faza de executie a activitatilor planificate, implicarea totald a personalului este 0
necesitate absoluta.

3. Verifica: evaluarea modalitatii de implementare a actiunilor, masurarea rezultatelor,
compararea rezultatelor cu obiectivele stabilite.

4. Actioneaza: identificarea vulnerabilitdtilor, stabilirea concluziilor si formularea
propunerilor de imbunatétire, modificarea planurilor acolo unde este necesar si / sau formularea
de noi obiective pentru perioada urmatoare.

2.3 Atributii, responsabilitati si competente decizionale pentru asigurarea calitatii
proceselor din cadrul Universitatii

In Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir”, conducerea universititii, reprezentata prin
Rector, se asigura ca responsabilitatile si autoritatea Tn domeniul calitétii sunt definite, comunicate
si functioneaza in cadrul institutiei, ca exista si functioneaza procese adecvate de comunicare,
astfel Tncat intregul personal sd cunoasca masura in care au fost atinse obiectivele in domeniul
calitatii. Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitdtilor in domeniul calitdtii in
Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir” din Bucuresti sunt stabilite in Carta Universitatii,
Regulamentul Intern al Universitatii si Fisa postului. In cadrul Universititii Crestine ,,Dimitrie
Cantemir” au fost stabilite urmatoarele atributii, responsabilitati si competente decizionale,
referitoare la asigurarea calitdtii in universitate:

Atributii, responsabilitati si competente decizionale
=  aproba politica universitatii referitoare la calitate, in concordanta
Senatul cu politica sa generala si cu celelalte politici sectoriale;
Universitatii =  decide modul de implementare a sistemului de management al
calitatii si modul de asigurare a respectarii acestor cerinte;
= |a propunerea rectorului, desemneaza pe reprezentantul acestuia
cu responsabilitati si competente decizionale privind stabilirea,
documentarea, implementarea si mentinerea conformitatii sistemului
de management al calitdii;
=  aprobd structura organizatorica a universitatii in domeniul
calitatii;
=  aproba masurile propuse de Biroul senatului pentru coordonarea
si tinerea sub control a interfetelor dintre activitafile referitoare
la implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de
management al calitdtii cu cerintele definite si cele vizand
imbunatatirea continua a acestui sistem;
= stabileste nivelul de competentd, de instruire si experienta
necesard pentru personalul implicat in activitatile avand rol
determinant pentru asigurarea calitatii proceselor universitagii si a
rezultatelor acestora;
= aloca resursele umane, materiale, financiare si de altd natura
necesare pentru realizarea obiectivelor referitoare la calitate, pentru
implementarea si menginerea conformitatii sistemului de management
al calitatii;
» analizeazd, la intervale stabilite, eficacitatea sistemului de
management al calitatii universitatii si modul de finalizare a actiunilor
corective rezultate urmare auditurilor interne, analizelor efectuare de
Biroul senatului;

——
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Atributii, responsabilitati si competente decizionale

= aproba manualul calitdtii, metodologiile, regulamentele si
procedurile sistemului de management al calitatii, planurile calitatii si
programele de imbunatatire a calitatii;

=  stabileste obligativitatea aplicarii documentelor mentionate si a
procedurilor/instructiunilor de lucru, cu respectarea reglementarilor in
vigoare aplicabile;

= aproba programarea auditurilor interne ale sistemului de
management al calitdtii si dispune efectuarea de audituri suplimentare,
asigurand resursele necesare;

= dispune aplicarea programului de instruire a personalului
universitatii In domeniul calitafii ca si certificarea competentei
categoriilor de personal, cu respectarea reglementarilor in vigoare
aplicabile;

= decide, la propunerea Biroului senatului, asupra modului de
rezolvare a divergentelor aparute in legatura cu sistemul de
management al calitatii universitatii;

=  Stabileste orice altd masurd necesard pentru imbundtatirea
sistemului de management din universitate.

Biroul Senatului
Universitatii

= analizeaza politica universitatii in domeniul calitatii, propusa de
Rector, urmarind asigurarea concordantei acesteia cu politica generala
a universitatii, respectiv cu politicile sale sectoriale;

= analizeaza modul de implementare a sistemului de management
al calitatii in conformitate cu cerintele definite standard si modul de
asigurare a respectdrii acestor cerinte, la propunerea presedintelui
CEAC,;

= avizeaza propunerea rectorului referitoare la desemnarea
reprezentantul cu responsabilitati si competente decizionale privind
stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii;

= avizeazad structura organizatoricd a universitatii in domeniul
calitatii, propusa de Rectorul Universitatii;

= analizeazd masurile necesare pentru coordonarea si {inerea sub
control a interfetelor dintre activitatile referitoare la implementarea si
mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii cu
cerintele standardului si cele vizand imbunatatirea continua a acestui
sistem;

» analizeaza, la propunerea Presedintelui CEAC, nivelul de
competentd, de instruire $i experienfa necesara pentru personalul
implicat in activititile avand rol determinant in asigurarea calitatii
proceselor universitatii si a rezultatelor acestora;

= analizeaza, la propunerea Presedintelui CEAC, alocarea
resurselor umane, materiale, financiare si de alta natura necesare
pentru realizarea obiectivelor referitoare la calitate, pentru
implementarea si menginerea conformitatii sistemului de management
al calitatii;

= analizeaza, la intervale stabilite, rezultatele obtinute 1n
implementare si mentinerea conformitatii sistemului de management
al calitatii universitatii cu cerintele definite;

= analizeaza si avizeaza manualul calitatii si procedurile sistemului
de management al calitatii, planurile calitatii, planurile si programele

( 1
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Atributii, responsabilitati si competente decizionale

de audit intern;

= analizeaza, la propunerea prorectorului/directorului cu asigurarea
calitatii programul de instruire a personalului universitatii In domeniul
calitatii, ca si certificarea competentei categoriilor de personal,
potrivit reglementarilor in vigoare;

= analizeaza divergentele aparute in legiaturd cu sistemul de
management al calitatii universitatii si decide asupra modului de
rezolvare a acestora, In limitele competentelor sale.

Rectorul
Universitatii

= defineste politica universitafii in domeniul calitdtii pe care o
prezintd spre analizd Biroului senatului si, in continuare, aprobarii
Senatului;

= claboreaza si semneaza declaratia privind politica universitatii in
domeniul calitatii;

= propune spre aprobare Senatului pe reprezentantul sdu cu
responsabilitati si competente decizionale privind stabilirea,
documentarea, implementarea si mentinerea conformitatii sistemului
de management al calitétii;

= avizeaza Strategia universitdtii In ceea ce priveste asigurarea
calitati proceselor din UCDC;

= dispune analiza in Biroul senatului, la intervale stabilite, a
rezultatelor obtinute in implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii;

= propune spre analizd Biroului senatului si spre aprobare
Senatului, manualul calitdtii, motodologiile, regulamentele si
procedurile sistemului de management al calitatii, planurile calitaii,
planurile si programele de audit intern;

=  coordoneazd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii din
Universitate;

= propune numirea sau revocarea din functie a persoanelor aflate in
subordinea sa.

= propune spre analizd Biroului senatului masurile necesare
pentru coordonarea si finerea sub control a interfetelor dintre
activitatile referitoare la implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii cu cerintele standardului si cele
vizand imbunatatirea continua a acestui sistem;

=  propune spre analizd Biroului senatului nivelul de competenta,
de instruire §i experienta necesard pentru personalul implicat in
activitatile avand rol determinant pentru asigurarea calitatii proceselor
universitatii si a rezultatelor acestora;

=  determina resursele umane, materiale, financiare si de alta natura
necesare pentru realizarea obiectivelor referitoare la calitate, pentru
implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management
al calitatii;

= reprezintd Universitatea In relatiile acesteia cu ARACIS si
Ministerul Educatiei in legatura cu asigurarea calitdtii tuturor
proceselor din UCDC.

Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea Calitatii

= sprijind conducerea universitdtii in elaborarea politicii si a
obiectivelor referitoare la calitate;

= asigurd implementarea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate, declarate de conducerea universitatii;

( 1
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Atributii, responsabilitati si competente decizionale

= asigura implementarea si mentinerea conformitatii sistemului
de management al calitdtii cu cerintele specificate;

= coordoneaza activitatile de tinere sub control a documentelor
sistemului  de management al calitdfii (manualul calitatii
metodologiile, regulamentele si  procedurile sistemului de
management al calitatii);

= coordoneaza analiza efectuatd de managementul universitatii cu
privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii si modul
de finalizare a actiunilor corective rezultate urmare auditurilor interne,
analizelor efectuate de Biroul senatului;

=  coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate
in implementarea si mentinerea conformitdtii sistemului de
management al calitdtii cu cerintele specificate si propune conducerii
universitatii actiunile corective sau de imbunatatire care se impun;

= desfasoard activititile necesare 1n vederea asigurdrii
conformitatii sistemului de management al calitatii universitatii cu
cerintele specificate;

=  desfasoara activitatile necesare 1n vederea acreditarii
institutionale sau a programelor de studii din cadrul Universitatii;

=  participa la auditurile interne ale sistemului de management al
calitatii universitatii;

=  coordonarea activitatilor de instruire a personalului in domeniul
calitatii;

= propune Senatului spre aprobare metodologiile, regulamentele si
procedurile sistemului de management al calitatii.

Presedintele CEAC

= se subordoneaza Rectorului universitatii;

= stabileste obiectivele referitoare la calitate, pe baza politicii
calitatii, aprobate de senatul universitatii,

= are competenta decizionalad si responsabilitatea pentru a asigura
implementarea sistemului de management al calitatii $i menginerea
conformitatii acestuia, pentru a raporta Rectorului modul de
functionare a sistemului de management al calitatii, in vederea
analizei acestuia, pentru stabilirea madsurilor corective si de
imbunatatire necesare;

= deleagd responsabilitatile si competentele sale decizionale
persoanelor aflate in subordinea sa, comunicand compartimentului
"resurse umane" aceasta decizie pentru includere in fisa posturilor
respective;

= propune numirea sau revocarea din functie a persoanelor aflate in
subordinea sa.

= propune spre analizd Biroului senatului masurile necesare
pentru coordonarea si finerea sub control a interfetelor dintre
activitatile referitoare la implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii si cele vizand Tmbunatatirea
continua a acestui sistem;

= raporteazd Biroului senatului, la intervale stabilite, asupra
rezultatelor obtinute 1in implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management al calitatii universititii cu cerintele
definite;

= coordoneazd elaborarea manualului calitdtii i a procedurilor
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Atributii, responsabilitati si competente decizionale

sistemului de management al calitatii, a planurilor calitatii, planurilor
si programelor de audit intern;

= propune spre analizd §i aprobare programul de instruire a
personalului universitatii in domeniul calitatii, ca si certificarea
competentei categoriilor de personal, potrivit reglementarilor in
vigoare.

Decanii facultatilor,
Directorii de
departamente si
Presedintii SCEAC

~

o)
?”

= asigura implementarea politicii $i a obiectivelor referitoare la
calitate, declarate de conducerea universitatii, la nivel de facultate si
departament;

= asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului
de management al calitdtii din facultate cu cerintele specificate;

= coordoneazd analiza efectuatd de managementul facultatii cu
privire la eficacitatea sistemului de management al calitdtii si modul
de finalizare a actiunilor corective rezultate urmare auditurilor interne;
=  coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate
in implementarea $i mentinerea conformitdtii sistemului de
management al calitdtii cu cerintele specificate si propune conducerii
universitatii actiunile corective sau de imbunatatire care se impun;

= desfasoarda activitdtile necesare 1n vederea asigurdrii
conformitatii sistemului de management al calitatii universitatii cu
cerintele specificate;

= desfasoara activitatile necesare 1in vederea acreditarii
programelor de studii din cadrul facultatii;

= participa la auditurile interne ale sistemului de management al
calitatii universitagii;

= monitorizeazd aplicarea strategiilor politicilor si documentelor
sistemului de management al calitatii din UCDC;

= stabileste actiuni cu privire la mentinerea si asigurarea calitatii
proceselor din cadrul facultatt/departamentelor

Subcomisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea Calitatii
(SCEACQC)

= sprijind conducerea facultatii in elaborarea politicii si a
obiectivelor referitoare la calitate;

= asigurda implementarea politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate, declarate de conducerea facultatii;

= asigura implementarea si mentinerea conformitatii sistemului
de management al calitdtii cu cerintele specificate;

= participa la activitatile de tinere sub control a documentelor
sistemului  de management al calitatii (manualul calitatii
metodologiile, regulamentele si  procedurile sistemului de
management al calitdtii);

= coordoneaza analiza efectuatd de managementul facultatii cu
privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii si modul
de finalizare a actiunilor corective rezultate urmare auditurilor interne,
analizelor efectuate de Biroul senatului;

=  coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate
in implementarea $i mentinerea conformitdtii sistemului de
management al calitatii cu cerintele specificate si propune conducerii
facultatii actiunile corective sau de imbunatatire care se impun;

= desfasoara activitatile necesare in vederea acreditarii
programelor de studii din cadrul facultatii;

=  participa la auditurile interne ale sistemului de management al
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Atributii, responsabilitati si competente decizionale
| calitatii facultatii.

Conducerea institugiei se asigura ca obiectivele calitatii sunt stabilite pentru functiile si la
nivelurile relevante, ca exista si este aplicat un plan de implementare, mentinere si imbunatatire a
sistemului de management al calitatii.

Planificarea sistemului de management al calitdtii este efectuatd In scopul indeplinirii
cerintelor legate de managementul proceselor si a obiectivelor calitatii precum si pentru integrarea
in sistemul de management strategic al universitatii. Toate planificarile sunt analizate in Comisia
pentru Evaluarea si Asigurare a Calitatii si supuse spre aprobare Senatului. Pe baza principiilor
enuntate in cadrul politicii calitatii sunt stabilite obiectivele fundamentale ale universitatii in acest
domeniu. Acestea sunt detaliate, stabilindu-se obiectivele generale, derivate si cele specifice,
corespunzatoare diferitelor entitati functionale (facultati, departamente, etc).

Obiectivele institutiei in domeniul calitatii sunt dezvoltate pe axele declarate ale politicii.
In cadrul declaratiei Rectorului sunt mentionate doar obiectivele generale care urmeaza ulterior a
fi detaliate prin definirea unor obiective operationale, la nivelul fiecdrei componente
organizationale: facultate, departament, serviciu. La fiecare nivel, aceste obiective trebuie sa fie
SMART: Specifice, Masurabile, Atinse (tangibile), Realiste, la Timp (oportune).

2.4 Organizarea structurilor reprezentative pentru asigurarea calititii in UCDC

Cerintele actuale ale societatii legate de globalizare si de perspectiva consolidarii valorilor
pietei unice europene isi pun amprenta i asupra domeniului educational si de formare profesionala
prin oferirea unui acces larg la educatie si culturd, ceea ce ofera membrilor societatii o mai mare
flexibilitate si mobilitate profesionala.

Asigurarea calitatii in educatie si cercetare constituie o preocupare permanenta a conducerii
Universitdtii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”, fiind o laturd fundamentald a managementului
universitar, atat la nivelul Rectoratului, cat si la nivelul facultatilor si departamentelor. Accentul
deosebit pus pe imbunatatirea calitatii procesului educational s-a manifestat inca din primii ani de
la infiintarea universitatii si s-a materializat in acea perioada in obfinerea autorizatiilor de
functionare provizorii pentru toate faculttile universitatii, iar, mai apoi, prin obtinerea acreditarii
institufionale consacrata in Legea 238/2002 si a acreditarii institutionale realizate de catre
ARACIS, in anul 2010 si Tn anul 2015, cand universitatea a obtinut acreditarea institutionali cu
grad de incredere ridicat.

Desigur ca procesul de la Bologna, mai exact exigentele impuse de realizarea spatiului
european al invatamantului superior, coroborat cu aparitia OUG nr. 75/2005 aprobata prin Legea
87/2006, si modificata prin Legea 1/2011 - Legea educatiei nationale si OUG nr. 75/2011 privind
asigurarea calitdfii educatiei, a ridicat pe o alta treapta Intreaga problematica a calitatii in educatie.
Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” s-a conformat acestor prevederi si a elaborat o
strategie de asigurare a calitatii tuturor activitatilor din universitate, centratd pe activitatea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei. Activitatea acestei comisii este intarita
de activitatea departamentelor cu responsabilitati specifice, care asigura in permanenta evaluarea
tuturor activitatilor desfasurate in Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”.

Senatul UCDC

Aproba Strategia, Politicile, Documentele sistemului de management, Structura
organizatorica in domeniul calitatii, Planurile de imbunatatire a calitatii

Adopta orice alte decizii cu referire la asigurarea calitatii proceselor din UCDC

Biroul Senatului UCDC

Propune spre aprobare Strategia, Politicile, Documentele sistemului de

S management, Structura organizatorica in domeniul calitatii, Planurile de
imbunatatire a calitatii precum si orice alte decizii cu referire la asigurarea
calitatii proceselor din UCDC



22 Decanii facultatilor, Directorii de departamente si Presedintii SCEAC

- Coordoneaza si monitorizeaza aplicarea Strategiilor, Politicilor, Documentelor
" sistemului de management, a Planurilor de imbunatatire a calitatii universitatii

la nivel de facultate si program de studiu

Subcomisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calittii

Monitorizeaza si asigura aplicarea Strategiilor, Politicilor, Documentelor
sistemului de management, a Planurilor de imbunatatire a calitatii universitatii
la nivel de facultate si program de studiu

Y

Personalul didactic
; Aplica Tn activitatile sale Documentele sistemului de management al calitatii
din UCDC. Asigurd calitatea activitatilor de predare, invatare, examinare

Personalul nedidactic
Aplica n activitatile sale Documentele sistemului de management al calitatii

din UCDC.

CAPITOLUL 3. POLITICI SI PRACTICI LA NIVEL DE UNIVERSITATE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII PROCESELOR

3.1 Politica in domeniul calitatii
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Politica in domeniul calitatii a Universitdtii Crestine ,,Dimitrie
Cantemir” evidentiaza abordarea universitatii in ceea ce priveste
managementul calitatii. Prin politica in domeniul calitdtii Universitatea
Crestind ,,.Dimitrie Cantemir” 1si asigurd partile interesate (stakeholders)
de calitatea Tnalta a rezultatelor sale academice, in stransa legatura cu oferta
sa educationald. De asemenea, politica In domeniul calitatii sprijina
realizarea misiunii, viziunii precum si a obiectivelor strategice ale
universitatii.

Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” este o institutie de Tnvatamant superior,
acreditatd, a carei principald vocatie este furnizarea cdtre mediul socio-economic national si
international, a unor servicii de educatie si cercetare stiintifica de 1nalta calitate.

Misiunea UCDC constd in asigurarea unei pregatiri profesionale de inaltd calitate in
domenii precum: economic, juridic si administratie publica, filologic, social-politic, stiinte ale
educatiei, care sa corespundd pe deplin unor cerinte prezente si viitoare ale unei societdti in
continua schimbare, atat din punct de vedere economic, cat si social.

Politica in domeniul calitdtii a Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” defineste liniile
directoare ale universitatii in ceea ce priveste obiectivele, principiile si distribuirea
responsabilitatilor, astfel Tncat sa asigure si sa imbunatateasca continuu nivelul calitatii serviciilor
sale, prin cresterea eficacitatii si eficientei procesului educational si de cercetare stiintifica. Politica
in domeniul calitatii se aplica intregului personal academic si non-academic, precum si tuturor
actorilor participanti la realizarea proceselor si activitdtilor din cadrul Universitatii Crestine
,,Dimitrie Cantemir”.

Politica in care Conducerea universitatii se angajeaza este pe calea excelentei. Conducerea
universitatii este constientd de rolul central al universitatilor, ca factor de neinlocuit in dezvoltarea
dimensiunilor culturale europene si internationale precum si de responsabilitatea publica a acestora.

Conducerea universitatii intelege sa plaseze universitatea printre primele universitati din
Roménia, devenind astfel o institutie de prim rang in sistemul de invatamant national si un actor
important la nivel international.

Conducerea universitatii considera ca acest demers va conduce la:
imbundtatirea continud a calitatii in toate procesele si activitdtile universitatii;
continuarea imbunatatirii misiunilor si clarificarea responsabilitatilor fiecdruia;
imbunatatirea functiondrii universitatii si cresterea transparentei;
realizarea obiectivelor si activitdtilor propuse prin planul strategic al universitatii;
cresterea increderii tuturor partilor interesate (stakeholders) precum si a partenerilor
universitatii, prin imbunatatirea satisfactiei acestora in ceea ce priveste calitatea serviciilor
oferite, precum si printr-0 ascultare activa a necesitatilor si asteptarilor acestora;
¢ introducerea unei culturi in domeniul calitatii prin promovarea unor valori ce au in centru
calitatea si excelenta;
e dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre universitate si institutii/universitati sSimilare
si de acelasi profil, din tara si din straindtate;
e cresterea gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii;
e imbundtdtirea comunicarii Intre membrii corpului academic si studenti;
e cresterea motivatiei personalului academic prin imbunatatirea organizdrii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continua;
e antrenarea studentilor fa n activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive, sociale
s.a. organizate de catre universitate;
e realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor economice,
politice, juridice, filologice si a relatiilor internationale;
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e Imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii din universitate, ca un sistem
integrat in sistemul de management al universitatii, care sd sprijine politicile si strategiile
acestuia, prin introducerea in toate activitatile a principiilor TQM, luand Tn considerare cele
patru faze din ciclul lui Deming: Planifica, Executa, Verifica, Actioneaza.

Pentru a infaptui acest deziderat, Conducerea universitatii se angajeaza, sa depuna toate
eforturile si sa furnizeze mijloacele si resursele necesare unei bune aplicari a Politicii Tn domeniul
calitdtii, prin dezvoltarea continua a sistemului sdu de management al calitatii, prin definirea
standardelor academice pentru toate domeniile din universitate.

In centrul preocuparilor universititii este pozitionarea acesteia in cursa pentru recunoasterea
internationala si imbunatatirea continud a ofertei de educatie si cercetare pentru studentii si partenerii
universitatii, initiind un demers continuu pentru calitate.

Reusita acestui demers se bazeaza pe implicarea tuturor responsabililor si pe mobilizarea
fiecarei persoane din spatiul academic al universitatii.

3.2 Obiectivele in domeniul calitatii

Principalele obiective ale Universitatii privind asigurarea si
imbunatatirea calitatii academice sunt:

e realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a
problemelor reale ale vietii academice, precum si dezvoltarea

Obiective

cercetarii stiintifice Tn domeniul stiintelor economice, politice, n
juridice, istorice, filologice si a relatiilor internationale; doTisptlili"
calitat

e perfectionarea procesului de implementare a Sistemului de
Management al calitdtii, conform propunerilor facute de Senat si
reglementarilor legale in vigoare;

e definitivarea documentatiei Sistemului de Management al Calitétii (Manualul calitatii,
metodologii, regulamente, proceduri, fise de Iimbunatatire a calitatii activitatilor didactice si de
cercetare) si monitorizarea aplicarii acestora la toate nivelurile si in cadrul tuturor proceselor din
universitate;

e crearea unei culturi a calitatii in randul angajatilor si studentilor universitatii, prin
actiuni de motivare, training-uri si actiuni de constientizare a importantei asigurarii calitatii
proceselor si imbunatatirii acestora;

e TImbunatatirea bazei materiale (dotari laboratoare, biblioteca, sdli de cursuri si
seminarii) n scopul desfasurarii in cat mai bune conditii a proceselor academice din universitate;

e imbunatatirea calitatii transmiterii §i insusirii cunostintelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor internationale;

e cresterea calitatii activitatilor de cercetare in cadrul Centrelor si Institutelor de
cercetare ale universitatii;

e perfectionarea sistemului informatic din cadrul UCDC prin oferirea catre studenti a
informatiilor de actualitate in domeniul desfasurarii procesului didactic si de evaluare;

e crearea unui sistem informatic — care sa faciliteze colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii;

e dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre UCDC si institutii 1 universitati similare
si de acelasi profil, din tara si din strainatate;

e cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

e imbunatatirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;

e cresterea motivatiei cadrelor didactice prin imbunatatirea organizarii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continua;

e antrenarea studentilor la activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive, sociale
s.a. organizate de UCDC;
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e Tmbunatatirea comunicarii Intre cadrele didactice si studenti prin sistemul de tutoriat;

e stabilirea de parteneriate intre UCDC si mediul economic in vederea satisfacerii
cerintelor si asteptarilor tuturor partilor interesate;

e stabilirea de parteneriate intre UCDC si invatamantul preuniversitar din Bucuresti si
provincie;

e stabilirea de parteneriate intre UCDC si alte organisme relevante la nivel national si
international.

3.3 Asigurarea externa a calitatii

Invatimantul superior este organizat in universititi, academii de studii,
institute, scoli de studii superioare, institutii de Invatdmant superior sau
universitagi care au obfinut autorizarea de functionare provizorie sau
acreditarea.

Institutiile de Invatdmant superior sunt organizatii furnizoare de
educatie care desfasoara activitati de invagamant pe baza de programe de studii
autorizate sa functioneze provizoriu/acreditate in conditiile legii, de formare
initiald si continuad de nivel universitar, programe ce functioneaza pe principiul calitatii si corelarii
ofertei educationale cu piata muncii.

Sistemul national de Invatdmant superior include toate institutiile de invatamant superior
acreditate. O institutie de invatamant superior autorizatd sa functioneze provizoriu, conform
procedurilor legale in vigoare, devine parte a sistemului national de invatamant superior numai dupa
acreditare.

Institutiile de Tnvatamant superior pot fi de stat, particulare sau confesionale. Aceste institutii
au personalitate juridica, au caracter nonprofit i sunt apolitice. Institutiile de invatdmant superior sunt
persoane juridice de drept public sau, dupa caz, persoane juridice de drept privat si de utilitate publica.
Autonomia universitard este garantatd prin Constitutie. Libertatea academica este garantata prin lege.
De asemenea si raspunderea publica este reglementata pentru orice institutie de invatdmant superior,
de stat sau particulara.

In conformitate cu legislatia in vigoare, realizarea si evaluarea calititii au o dimensiune
externd si una internd. Dimensiunea externa este instituitd de Procesul Bologna, care are la baza un
document programatic (,,Declaratia de la Bologna”, 1999) adoptat de toti ministrii responsabili de
invatdmantul superior din tarile membre, precum si comunicatele semnate ulterior de ministrii
educatiei din Spatiul European al Invitamantului Superior. Aplicarea riguroasi a setului de prevederi
stabilite la nivel european conditioneaza listarea agentiilor nationale pentru asigurarea calitatii, deci
si a ARACIS, in Registrul European al Agentiilor de Calitate in Invitamantul Superior (European
Quallty Assurance Register for Higher Education - EQAR). Totodata, prin pozitionarea Institutiilor
de Invatimant Superior din Romania in Spatiul European al Invatimantului Superior se asigurd
increderea n calitate si se realizeaza pe baze superioare si recunoasterea academica si/sau, dupa caz,
profesionala a diplomelor romanesti.

Dimensiunea internd a calittii academice se construieste in baza legislatiei In vigoare si In
functie de specificul fiecdrei Institutii de Invatamant Superior, de traditia si patrimoniul cultural al
invatdmantului superior din Romania. Aceasta, in integralitate, este In responsabilitatea fiecdrei
universititi sau a fiecarui furnizor de programe de educatie. In aceastd abordare, asigurarea calitatii
devine un proces adaptat la specificul institutional existent si se instituie ca un mecanism prin care
rezultatele sau performantele academice sunt mereu imbunatatite.

Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica respectarea
standardelor pentru functionarea organizatiei furnizoare de educatie si a programelor de studii.
Acreditarea se propune si se acorda, pe baza rezultatelor procesului de evaluare externa efectuata de
catre ARACIS, ca recunoastere a calitatii academice a unei institutii de invatamant superior sau a unei
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organizatii furnizoare de educatie care a fost autorizata sa functioneze provizoriu si care indeplineste
cerintele minime ale standardelor si indicatorilor de performantd privind calitatea educatiei.
Acreditarea unui program de studii se face prin Hotarare de Guvern initiata de Ministerul Educatiei
Nationale, pe baza avizului ARACIS, in termen de maximum 90 de zile calendaristice de la
transmiterea acestuia.

Acreditarea unei institutii de invatamant superior, indiferent de denumire: universitate,

academie de studii, institut, scoald sau organizatie furnizoare de educatie, se face prin Lege,
promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei Nationale, pe baza avizului ARACIS.
Proiectul Legii de acreditare a unei institutii de invatamant superior poate fi initiat de catre Ministerul
Educatiei Nationale numai daca institutia are cel putin trei programe de studii acreditate, cu exceptia
institutiilor de invatamant superior care organizeaza numai invatamant superior teologic, pentru care
proiectul legii de acreditare poate fi initiat dacd institutia are cel putin un program de studii
universitare de licenta in domeniul teologic, propus de ARACIS si avizat de Ministerul Educatiei
Nationale pentru acreditare.
Institutiile de Invatdmant superior acreditate sunt integrate in sistemul de invatdmant national si au
dreptul de a elibera diplome, certificate si alte acte de studii, recunoscute de Ministerul Educatiei
Nationale, si de a organiza examenele prin care se finalizeaza programul de studii universitare de
licentd, masterat si/sau doctorat.

Standardele, standardele de referinti si indicatorii de performanta descriu cerintele de
calitate ale activitatilor unei organizatii furnizoare de educatie care solicitd sa fie autorizatd sa
functioneze provizoriu, ale unei institutii de Invatamant superior acreditate care solicitd autorizarea
de functionare provizorie/acreditarea unui nou program de studii sau ale unei institutii de invatdmant
superior acreditate care solicitd evaluarea externd a stdrii calitatii educatiei oferite. Standardele
corespund, in mod diferentiat, domeniilor si criteriilor de asigurare a calitatii educatiei, iar indicatorii
de performanta masoara gradul de realizare a unei activitati prin raportare la standarde. Standardele
sunt formulate Tn termeni de reguli sau rezultate si definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a
unei activitati in educatie. Orice standard este formulat in termeni generali sub forma unui enunt si se
concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta.

Standardele sunt diferentiate pe criterii si domenii. Standardele de referintd sunt acele
standarde care definesc un nivel optimal de realizare a unei activitdti de cdtre o organizatie furnizoare
de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial. Standardele
de referinta sunt specifice fiecarui program de studii sau fiecarei institutii, sunt optionale si se situeaza
peste nivelul minimal. Standardele de referinta pot varia de la o institutie la alta si exista posibilitatea
ca, in timp, institutiile sa-si formuleze standarde de referinta la niveluri cit mai inalte si competitive
national si european. Optiunea pentru un nivel al standardului de referinta se face prin raportare la un
standard, iar n cadrul acestuia prin raportare la optionale ale indicatorilor de performanta.

Indicatorul de performanta reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la un standard. Indicatorii
de performantd identifica acele rezultate care variaza de la un nivel minim acceptabil pana la un nivel
maxim identificabil. Nivelul minim al indicatorilor de performantd corespunde cerintelor unui
standard. Nivelurile maxime corespund standardelor de referintd, sunt optionale si diferentiaza
calitatea din institutii in mod ierarhic progresiv.

Autorizarea functiondrii provizorii, acreditarea unui program de studii sau acreditarea
institutionald se realizeazd pe baza nivelului minim al tuturor standardelor si indicatorilor de
performantd. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator de performantd atrage dupa sine
amanarea autorizarii sau acreditdrii. Totodatd, nivelul standardelor de referintd variaza de la un
domeniu de licenta la altul si de la un tip de institutie de Invatamant superior la alta.

Formularea standardelor de referintd este de competenta institutiei pe baza informatiilor cu
privire la variatia europeana a standardelor si indicatorilor de performanta. Acestea trebuie intelese
ca standarde de referinta proprii, pe care institutia si le propune si isi asuma obligatia sa le realizeze
in concordanta cu strategia sa de asigurare a calitatii.
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Legislatia in domeniul invatamantului

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performantd a Agentieci Roméane de Asigurare a Calitdtii in
Invatamantul Superior

Ghiduri ARACIS

Partea | — Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii (de licenta
si de masterat)

Partea a ll-a — Evaluarea externa in vederea autorizarii/acreditarii institutionale

Partea a Ill-a — Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de
invatamant superior acreditate

Partea a IV-a — Evaluarea externd a Departamentelor pentru pregatirea
personalului didactic (DPPD)

Partea a V-a - Evaluarea externa a programelor de studii oferite prin invatamant la
distanta (ID)

Partea a VI-a - Evaluarea externa a programelor de studii oferite prin invatamant
cu frecventa redusa (IFR)

Cl1: Stiinte exacte si stiinte ale naturii

C2: Stiinte umaniste si teologie

C3: Stiinte juridice

C4: Stiinte sociale, politice si ale comunicarii

C5: Stiinte administrative, ale educatiei si psihologie
C6&C7: Stiinte economice [ si 11

C8: Arte, Arhitectura, Urbanism, Educatie fizica si Sport
C9: Stiinte agricole, silvice si medicind veterinara
C10&C11: Stiinte ingineresti 1 si 2

C12: Stiinte medicale

C13: Invatamant la distantd si cu frecventa redusi

3.4 Asigurarea interna a calitatii

24

——
| —




Calitate, performanta, competitivitate - acestea sunt cerintele
esentiale care se inscriu 1n politica universitatii pe termen mediu si lung.
Indeplinirea acestora este conditionati de trecerea de la standardele cerute
de procesul de acreditare la standardele de performanta, care sa ofere
absolventului competente intr-un mediu globalizat, caracterizat prin
exigenta si dinamism. Atingerea standardelor de excelenta este posibila
numai In conditiile orientarii spre performantd a intregii activitati
universitare, prin imbunatatirea continud a ofertei si a rezultatelor, a unui
management performant la toate nivelurile si prin Incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului colectiv (cadre didactice, studenti si administratie). Competitivitatea universitatii este
data de capacitatea ei de adaptare la nevoile in continua schimbare ale mediului economico-social
si ale pietei concurentiale a ofertei de servicii educationale si de consultanta.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coordoneaza actiunile avand ca scop
functionarea eficienta si dezvoltarea sistemului de asigurare a calitatii din Universitatea Crestina
“Dimitrie Cantemir” in acord cu politica, misiunea si obiectivele Universitatii, in concordanta cu
standardele nationale si internationale referitoare la calitatea in invatamantul superior. In acest
context, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a elaborat, in colaborare cu cadrele
didactice si studentii universitatii, precum si cu celelalte departamente si comisii ale UCDC, un
set de documente si regulamente, menite sa conduci la cresterea calititii procesului de invatamant.

CALITATE

Manualul calitatii
Politica in domeniul calitétii si angajamentul

conducerii pentru calitate

Obiectivele in domeniul calitatii

Harta proceselor din UCDC

Regulamentele si metodologiile UCDC

Proceduri ale calitatii

Planuri si programe de imbunétatire si
inregistriri cu privire la calitate

Figura nr. 4: Documentele sistemului de management al calitatii din UCDC
Ca institutie particulard de invatamant superior universitar, Universitatea Crestina
»Dimitrie Cantemir” a fost conceputd si organizatd pentru a raspunde unor cerinte acute, cu
semnificatie politicd, economica si sociala in sfera pregatirii resurselor umane, prin formarea de
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specialisti pentru sectorul public si privat a caror experienta profesionala sa asigure, la nivelul unor
standarde europene, capacitatea asumarii de responsabilitdti manageriale in ceea ce priveste
gestiunea transformarilor si a procentului de modernizare din Romania. Pentru indeplinirea acestor
roluri la nivelul exigentelor actuale ale societdtii, Senatul Universitatii Crestine ,,Dimitrie
Cantemir”, a hotarat dezvoltarea unui sistem eficient de evaluare si asigurare a calitatii serviciilor
furnizate, care s asigure orientarea spre performanta si cresterea prestigiului universitatii in cadrul
comunitatii academice nationale si internationale, prin crearea la nivel de universitate a Comisiei
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC). Raspunderea pentru managementul calitatii
revine Rectorului universitatii, care deleagd conducerea operativa a actiunilor de asigurare si

evaluare a calitatii Presedintelui CEAC.

Mediul

universitatii

Pirti

interesate

Strategu g

Imbunatatirea continui a sistemului de management al calitatii din UCDC Mediul
universitaii
Alocare responzabilitif ‘ﬁ
o - -
Prorecton et - Pll‘tl
interesate

Procese de educatie

Pradare/imvatare/evaluare

I

Clienii

universitagn

A J

PROCESE DE
MANAGEMENT

In scopul cresterii

Figura nr. 5: Harta proceselor din UCDC

continue a calitatii

procesului de 1Invatimant, conducerea

Universitatatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” planifica si dezvolta programe educationale care sa

fie compatibile cu cerintele societatii si cu resursele disponibile.

Planificarea inifierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor
are la baza Planul strategic al universitatii.
Etapele planificarii dezvoltdrii de programe educationale sunt urmatoarele:
= stabilirea cerintelor referitoare la competentele profesionale;
= analiza cererii existente pentru programul educational respectiv;
= stabilirea competentelor profesionale rezultate In urma parcurgerii prrogramului
educational respectiv;

= stabilirea resurselor necesare, studiu de fezabilitate;

= proiectarea specializarii universitare;

= derularea procesului didactic;

——
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= promovarea si absolvirea.

Programele educationale de la Universitatea Crestind ’Dimitrie Cantemir” din Bucuresti
au ca scop specializarea universitara, proces de invatamant prin care se dobandesc competentele
necesare practicarii unei activitati complexe si specifice, cerute de catre piata fortei de munca
nationala si internationala.

Datele de intrare pentru initierea procesului de proiectare/dezvoltare a unei specializari
universitare sunt rezultatele analizelor de management, a studiilor preliminare privind cerintele
clientilor (grupuri tintd, parteneri sociali, organizatii potential angajatoare) si capabilitatea
universitatii de a le indeplini, resursele disponibile, sugestii din interior/ exterior.

Datele de iesire sunt: Planul de invatamdnt, Fisa disciplinelor de studiu, Calendarele
disciplinelor de studiu si Centralizatorul disciplinelor.

Elimind neconformitatile si Stabileste pelitica, strategia, tacticile,

siahileste acrimmi de TnbunSGne planurile obiectivele in domeniul calitatii si

activitatile necesare

=

Plan de imbunatatire Stabileste actiuni de implementare la

nivel de facultate

Plan de imbundtatire Stabileste actiuni la nivel de departament

REXEE.

ra e A LY
Plan de invatamant Stalileste planul de invatdmant
PROGRAME imbunatatit - T z T
) -
DE S5TUDI - Msurs Stabileste fisa disciplinei si modalititile
asuri de
imbunatatire de oredare
CURSURI i ) Y
ra b
Analizeaza rezultatele si _ _ o 3 | | Aloca resursele
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Figura nr. 5: Aplicarea Ciclului PEVA in cadrul proceselor din UCDC

La nivel de universitate asigurarea calitatii are la baza evaluarea realizata prin auditul intern
al calitatii, care reprezintd un element de intrare pentru propunerile de imbunatatire a calitatii
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preceselor sale. Domeniile vizate de auditul intern se refera la o serie de criterii care sunt urmarite

si anume:

A. pentru activitatea didactica:

v
v

AN N N N SN NN

AN

v
v

indeplinirea obiectivelor propuse in programele de studiu;

adaptarea fiselor de disciplina la modificarile ce apar in viata social-economica si
juridica pe planul cunoasterii;,

parcurgerea integrala a tematicilor cuprinse in fisele fiecarei discipline;

asigurarea cursurilor pentru toate disciplinele din planul de invatamant;
desfasurarea activitatilor didactice conform programarii activitatilor (orarului)
imbunatatirea sistemului de predare/invatare;

respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activitatii studentilor;
respectarea procedurii de desfasurare a examenelor;

rezultatele la examenele din sesiunile programate;

indeplinirea obiectivelor propuse in strategia fiecarei facultati si a universitatii;
rezultatele la licenta/disertatie;

imbunatatirea permanentd a calitatii tuturor resurselor utilizate in activitatea de
predare — invatare — evaluare.

respectarea obiectivelor stabilite prin planul de imbunatatire a calitatii;
participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea
didactica din Universitate/facultate/departament, prin reprezentantii Facultatii /
departamentului in comisiile de specialitate de la nivelul Universitatii;

realizarea  auditului intern al activitatilor didactice la nivel de
facultate/departament;

actualizarea periodica a informatiilor prezentate pe site-ul Universitatii;

demararea procesului de auto-evaluare la nivel de facultate/departament in vederea
obtinerii autorizarii/acreditdrii conform dispozitiilor legale.

B. pentru domeniul activitatea studentilor

v

relatia student/masterand/cursant — cadru didactic si student-universitate (activitati
de tutoriat, indrumare sesiuni stiintifice ale studentilor si masteranzilor, indrumare
lucrari de licenta/disertatie, consultatii;

implicarea activa a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, Intelegerea si
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor / masteranzilor /
cursantilor;

antrenarea studentilor/masteranzilor/cursantilor in procesul de predare-invatare
prin participarea activa a acestora la dezbaterile, discutiile, analizele si studiile de
caz realizate in cadrul cursurilor si seminariilor;

implicarea studentilor/masteranzilor/cursantilor in discutarea si rezolvarea unor
probleme ce privesc viata universitara, precum si in elaborarea si actualizarea
regulamentelor Universitatii, prin consultarea studentilor si reprezentantilor
acestora din Consiliile Facultatii, Comisiile de specialitate, Senatul Universitatii
etc.

indrumarea si coordonarea de catre conducerea facultatii/departamentului si de
catre cadrele didactice a unor activitati culturale, artistice si de divertisment
desfasurate Tmpreund cu studentii/masteranzii/cursantii facultatii/departamentului
(intalniri cu personalitati din domeniul afacerilor, Balul Bobocilor, reuniuni ce
marcheaza diferitele sarbatori nationale si religioase, Seara Anului, Balul
Absolventilor etc.)

dezvoltarea si asigurarea unor facilitdfi si servicii puse la dispozitia
studentilor/mastranzilor/cursantilor de catre Universitate (Clubul Studentilor,
Clubul Sportiv, cantina si bar studentesc, camin etc.);

28

——
| —



v/ comunicarea permanentd cu studentii/masteranzii/cursantii prin secretariate, prin

cadre didactice Indrumatoare si site-ul Universitati.
C. pentru domeniul cercetare stintificd

v" indeplinirea de cdtre departamente si cadrele didactice din cadrul acestora a
obiectivelor stabilite prin planul de cercetare;

v" participarea cadrelor didactice la realizareal obiectivelor strategice ale cercetarii
stiintifice stabilite la nivelul Universitatii;

v’ caracterul inedit, de noutate si relevantd a rezultatelor activitdtii de cercetare
realizate de cadrele didactice ale facultatii;

v’ transpunerea rezultatelor activitatilor de cercetare stiintifica desfasurate de catre
cadrele didactice ale facultatilor/departamentelor in activitatea didactica si
materialele necesare pregatirii profesionale a studentilor/mastranzilor/cursantilor;

v" indeplinirea de catre cadrele didactice doctorande a planului de doctorat.

D. pentru domeniul climatul etic

v’ existenta unui climat adecvat in colectivele departamentelor;

v' respectarea principiilor §i normelor deontologiei academice prevazute de Codul etic
al Universitatii, in conduita si activitatea membrilor comunitatii academice al
UCDC,;

v’ existenta unor relatii adecvate mediului academic intre cadrele didactice si studenti;

v’ corectitudinea evaludrii contributiei fiecirui cadru didactic la bunul mers al

v’ perceptia de catre studenti/mastranzi/cursanti cu privire la imaginea pe care o are
fiecare cadru didactic in randul acestora.

E. pentru domeniul regulamente universitare

v' imbunatatirea si actualizarea regulamentelor ce privesc desfasurarea vietii
universitare in UCDC,;

v" respectarea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor operationale si deciziilor
luate de Conducerea Universitatii si a facultatii/departamentului.

Prin punerea n aplicare a acestor practici de asigurare a calitatii, universitatea asigurd un
inalt nivel al calitatii proceselor desfasurate in cadrul sdu. Imbunitatirea continui a calititii
proceselor sale se bucura de bune aprecieri n mediul academic national si european.

3.5 Strategia de imbunatatire a calititii pentru anii 2021-2025

Existenta unei strategii generale a dezvoltarii Universitatii Crestine
“Dimitrie Cantemir” pe termen lung este ceruta atat de conducerea curenta
a activitatilor din universitate, cat si de configurarea locului Universitatii
Crestine “Dimitrie Cantemir” in strategia generala de dezvoltare a
invatamantului superior si a societitii romanesti in ansamblu. In cadrul
strategiei generale a Universitatii Crestine “Dimitrie Cantemir”, un loc important il are Strategia
de imbunatatire a calitdtii tuturor proceselor si activitatilor din universitate, astfel incat sa se
asigure implementarea strategiei generale si atingerea obiectivelor propuse.

Imbunititirea continui a calitatii trebuie s constituie punctul de plecare al oricirui proces
din universitate. Principiului calitatea pe primul plan i s-a asociat conceptul de ,, excelenta”,
abordat Tn mod distinct ca strategie Tn managementul calitatii. Excelenta poate fi definita ca
reprezentand ,,capacitatea unei institutii de a-si atinge obiectivele, asigurand, in acelasi timp,
satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate”.

Strategia in domeniul calitdtii a Universitdtii Crestine “Dimitrie Cantemir”  se
fundamenteaza pe urmatoarele premise cu caracter general:

1. Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir” are o experienta verificatd pe parcursul a
peste 30 ani. De aceea, elementele de baza ale strategiei vizeaza consolidarea si dezvoltarea
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proceselor de educatie, punandu-se accentul pe aspectele calitative, insa fara ca factorii cantitativi
sa fie neglijati;

2. Totodatd, un demers de o asemenea anvergurd tine in permanenta cont de influentele
exercitate de variabilele mediului ambiant (economic, social, juridic, stiintific etc.), precum si de
necesitatea adaptarii la cerintele sistemului de Tnvatdmant superior national si international;

3. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Crestine “Dimitrie Cantemir” are in
vedere integrarea in arhitectura spatiului educational european, asa cum a fost stabilit prin Procesul
Bologna, precum si internationalizarea activitatilor de invatamant. Universitatea Crestind
“Dimitrie Cantemir” actioneaza deja intr-un mediu international, promovand relatii cu institutii de
invatdmant superior ori de cercetare din diverse tari si influentand, la randul sdu, de o maniera
apreciabila, eficacitatea acestor relatii. Pe aceasta baza se realizeaza un transfer international de
informatii stiingifice si didactice care se valorifica cu bune rezultate in procesul de invatamant;

4. Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir” si-a diversificat activitatea, astfel ca pe
langa formarea viitorilor economisti, juristi, specialisti in administratia publica, analisti politici,
licentiati educatie sau in limbi si literaturi strdine, eforturile colective ale conducerii si corpului
profesoral au fost canalizate si spre perfectionarea competentelor manageriale ale specialistilor din
diferite domenii, precum si catre prestarea de servicii in domeniul cercetarii stiintifice;

5. Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir” are unele caracteristici dimensionale si
functionale care o diferentiaza de alte institutii de invatamant superior. Universitatea Crestina
“Dimitrie Cantemir” este una din cele mai mari institutii private de invatamant superior din
Romania, dispunand de facultati in Bucuresti, Timisoara, Cluj. Universitatea Crestind “Dimitrie
Cantemir” actioneaza intr-un mediu concurential in crestere, reprezentat de institutii de invatamant
superior de stat si private;

6. Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir” este o institutie privatd de invatamant
superior, centratd pe asigurarea calitatii tuturor proceselor sale de educatie si cercetare;

7. Strategia generala are in vedere promovarea Universitdtii Crestine “Dimitrie
Cantemir” printre cele mai prestigioase institutii de invatamant superior la nivel national si
international, statut asigurat prin calitatea activitatilor sale si prin actiunile bine definite de
imbunatatire continud a nivelului calitativ al tuturor proceselor.

Asigurarea calitdtii nu mai este demult o noutate in institutiile universitare, 1n majoritatea
tarilor europene existand sisteme si institutii nationale de evaluare, acreditare si audit al calitatii in
invatimantul superior. Imbunititirea continui a calititii presupune existenta unei culturi
organizationale sau se poate realiza prin implementarea unei culturi organizationale care pune
accent optimizare proceselor si cresterea gradului de flexibilitate, adaptare, inovare, educatie a
participantilor.

Exista cateva principii pentru a implementa o culturd a calitatii in universitate:

v’ construirea unei comunitati universitare si identificarea membrilor cu institutia (loialitatea
resursei umane fata de universitate);

v’ stimularea participarii studentilor la dezvoltarea comunitatii universitare;

v’ implantarea unei culturi a calitatii Tn mentalul colectiv, prin comunicare interna, dezbateri
si delegarea responsabilitatii, simultan cu intelegerea rezistentelor la schimbare si cu
incercarea de a dezvolta strategii pentru depasirea lor;

v" ajungerea la un consens asupra unui cadru general pentru procesele si standardele de
evaluare a calitatii din universitate;

v definirea datelor-cheie de ordin institutional — istorice, comparative, nationale si
internationale, precum si colectarea si analiza lor sistematica;

v implicarea partilor interesate din exteriorul si din interiorul sistemului;

v’ asigurarea implementarii schimbarilor adecvate (fiind inclus personalul academic, cel
administrativ si studentii) pornind de la realizarea unei autoevaludri, ca exercitiu colectiv
pentru universitatea respectiva;

——
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v asigurarea unor modalitati de monitorizare a rezultatelor bilantului intern (de exemplu,
implementarea recomandarilor adecvate si oferirea de feedback catre managementul
strategic).

Eficienta unei strategii in domeniul asigurarii calitatii presupune implementarea unei
culturi Tn domeniul calitatii. Succesul implementarii presupune urmatoarele premise:

Tn primul rand, este important ca procesul de monitorizare a culturii in domeniul calitatii
sd nu se bazeze pe un singur instrument de evaluare, cum ar fi chestionarele aplicate studentilor,
mai ales n cazul in care sunt vizate decizii ce au impact asupra personalului. Trebuie sa existe 0
combinatie de mai multe instrumente pentru a asigura obfinerea unor informatii pertinente,
instrumente ce trebuie utilizate intr-un proces mai indelungat de analiza, de la evaluarea strategiilor
institutionale si a performantelor generate de acestea si pana la evaluarea valorilor academice.

Tn al doilea rand, trebuie trasate linii clare de responsabilitate si trebuie clarificate
obiectivele la toate nivelurile, sistemul calitatii fiind pastrat cat mai simplu posibil. Adaugand si
sistemul de feedback, ar trebui sa se actioneze in sensul reducerii birocratiei interne, ce
ingreuneaza fluidizarea proceselor, prin limitarea colectarii datelor, a rapoartelor si a comisiilor,
clarificarea rolurilor si realizarea distinctiei intre ceea ce este necesar, in raport cu ceea ce ar fi
bine de stiut. Aceasta distinctie ajutd la separarea actiunilor, prin identificarea celor ce trebuie
realizate cu caracter de obligativitate pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii si a celor ce pot fi
utilizate In scopul realizarii unor noi planuri si prognoze.

Tn al treilea rand, este subliniat rolul leadership-ului, care este esential in faza initiala,
cand trebuie sa se defineasca viziunea si sd se creeze cadrul general de asigurare a calitatii prin
mecanismele specifice. Conducerea ar trebui sa faciliteze dezbaterile interne si chiar sa tolereze
disidenta, pentru ca procesele de obtinere a calitatii nu trebuie impuse, ci acceptate ca fiind absolut
necesare, in contextul in care exigentele partilor interesate, au cunoscut noi valente. Leadership-ul
inseamnd viziune, directia de urmat si crearea unui sistem de valori ce poate crea specificitate
institutiei. Implicarea totald a personalului — ca principiu fundamental al managementului calitatii
— este o rezultanta a gradului de implicare si a deciziilor manageriale, iar eforturile colective se
vor transforma ulterior in performanta.

Tn al patrulea rand, este esential si se investeascd in oameni prin dezvoltarea
personalului, pentru a se evita asigurarea interna a calitatii doar prin aranjamente impuse. Un ritm
optim de dezvoltare a personalului se poate asigura prin centrele profesionale care sprijina atat
predarea, cat si invatarea organizationala. Serviciile de invatdmant, prin natura lor, au o
sensibilitate aparte si le putem aprecia ca fiind unice, daca ne raportam la deosebita lor importanta
pentru dezvoltarea durabila a societitii centrati pe cunostinte. In acest context, resursa umani este
o resursd strategicd, singura resursd ce poate aduce cu adevarat plus valoare si poate ajuta
universitatea sd-si creeze un avantaj competitiv substantial, prin acumulare de capital intelectual.
Dinamismul ridicat al mediului economic si social impune adaptarea procesului educational si
inserarea elementelor de noutate Tn procesul de predare-invatare-evaluare. Prin urmare,
dezvoltarea unui program de perfectionare continud a resursei umane reprezinta o investitie pe
termen lung si mentinerea unui grad ridicat de raspuns al universitatii in fata schimbarilor de mediu
ambriant extern.

Tn cele din urma, trebuie constientizat faptul ci atit autonomia institutionald, cét si
increderea in sine, sunt factori-cheie in efortul institutiilor de a defini calitatea si obiectivele
proceselor ler interne de asigurare a calitdtii, in conformitate cu specificul institutional, cu
strategiile pe termen lung si cultura lor organizationala.

Pentru implementarea unui sistem de management al calitdfii Tn mediul universitar, este
necesar ca liderii sa stabileascd unitatea Intre scopul si orientarea universitatii si a facultatilor. Ei
trebuie sd creeze si sa mentina un mediu intern in care personalul didactic si didactic-auxiliar, de
cercetare, dar si studentii si celelalte parti interesate care fac parte din conducerea universitatii, sa
devina total implicate in atingerea obiectivelor propuse.
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Implementarea unui sistem de management al calitatii la nivelul universitatii presupune ca
personalul didactic al acesteia sa indeplineasca rolul de modele ale Culturii Excelentei si sa fie
orientati spre promovarea filosofiei ,,invatarii continue®.

Conform acesteia, universitatea trebuie sa se concentreze asupra facilitarii procesului de
invatare si a intelegerii nevoilor §i asteptdrilor clientilor interni (resursa umand) si externi
(studentii), precum si a altor parti interesate.

Pentru aceasta, este insa necesar sa se dezvolte si mentina de parteneriate (cu mediul de
afaceri, cu alte universitati, ministere si alte universitati de profil), cu care sa stabileasca mijloace
si canale de comunicare eficiente, in ambele sensuri. Acestea reprezinta o sursd importanta de
informatii si contribuie la stabilirea unor obiective care sa aiba in vedere cerintele stakeholderilor.

Managementul academic va asigura un sistem de feedback prin care si fie evaluata
eficacitatea interactionarii universitatii cu stakeholderii, fiind realizate, periodic, analize de
evaluare a eficacitatii modalitatilor de abordare si de desfasurare a relatiilor cu partile interesate.
Conexiunea cu alte universitati, impartasirea experientei cu acestea are ca principal scop cresterea
nivelului calitativ al proceselor de educatie.

Strategia de imbunatatire a calitatii, indiferent cd vorbim de strategia generald a
universitatii sau de strategii realizate la nivelul diferitelor domenii din cadrul acesteia, trebuie sa
includa o serie de obiective strategice, actiuni concrete pentru atingerea obiectivelor, termene de
realizare, precum si responsabilitati ale personalului implicat. Desigur, in spatele implementarii
strategiei intr-un mod corespunzator trebuie plasate o serie de resurse, atat de materiale, cat si
imateriale (spre exemplu, cunostinte si timp).

Strategia de imbunititire a calitatii din UCDC

OBIECTIVE <
STRATEGICE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
DOMENIUL RECRUTAREA STUDENTILOR SI PROMOVAREA OFERTEI DE EDUCATIE

Imbunatatirea permanenti | Cresterea numarului de protocoale Anual Prorector cu activitatea
a actiunilor de promovare | cu unitatile scolare (licee) pentru didactica, Decanate, cadre
promovarea ofertei educationale didactice arondate pentru

pastrarea legaturilor cu
unitatile scolare

Participarea anuald la targurile de Anual Prorector cu activitatea
oferte  educationale si alte didactica, Departament de
manifestari din domeniu atit in specialitate, Decanate, cadre
tard cét si la nivel international didactice arondate
Cresterea cantitativa si calitativa a | Permanent Departament de specialitate
promovarii universitatii in mass-

media

Cresterea numarului de | Permanent Prorector cu activitatea
parteneriate cu beneficiarii ofertei didactica, Decanate
educationale a UCDC

Cresterea cantitativa si calitativa a | Permanent Prorector cu informatizarea,
promovarii universitatii In mediul Departament de specialitate,
on line Decanate, Departamente si

Comisii ale universitatii

DOMENIUL EDUCATIE, PREDARE-INVATARE-EVALUARE

——
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OBIECTIVE

STRATEGICE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
Imbunitatirea permanentd | Imbunatitirea  permanenta  a Anual Prorector cu activitatea
a modalitatilor de predare- | programelor de studii prin analiza didactica, Decan Director de

invatare acestora din punct de vedere al departament, Personal
oportunitatii, al planurilor de didactic implicat
invatamant precum si  al
rezultatelor acestor programe in
stransd  legaturd cu accesul
absolventilor pe piata muncii
Imbunititirea  permanenti a Anual Prorectorul cu informatizarea,
resurselor de invatare si facilitarea Decanat si Administratorii
accesului studentilor la acestea web-site-ului, personalul
prin publicarea acestora in mediul didactic implicat
on-line
Asigurarea competentelor practice Anual Decan Director de
ale studentilor prin incheierea de departament, Personal
parteneriate in domeniu didactic implicat
Actualizarea materialelor Anual Decan Director de
didactice de curs-seminar- departament, Personal
laborator didactic implicat
Imbunititirea  permanentd  a Anual Decan Director de
fondului de materiale bibliografice departament, Personal
ale  Dbibliotecii si  librariei didactic implicat
universitatii care sd conduca la
imbunatatirea modalitatilor de
predare-invatare
Implicarea studentilor in procesul | Permanent Decan Director de
de predare-invitare departament
Tmbunitatirea continua a dotarilor Prorector cu informatizarea,
din salile de curs, seminar si Departament economic,
laborator, precum si a tuturor Rectorat
resurselor fizice necesare
Monitorizarea calitatii Evaluarea continud a cadrelor Anual Decanate, Director de
activitatilor de predare didactice (de catre studenti, departament
colegiala si de catre managementul Titular de curs
institutiei precum si a calitatii Presedinte SCEAC
activitatilor de predare
Perfectionare profesionald | Evaluarea continud a continuarii Anual Decanate, Director de
si educatie continud a studiile de licenta 1in cadrul departament, CCOC
studentilor programelor de master, a insertiei
absolventilor pe piata muncii si
dezvoltarea de mecanisme de
imbunatatire a procesului
Cresterea numarului de absolventi | Permanent Centrul de Consiliere si
care isi continud studiile precum si Orientare 1n Cariera,
a gradului de insertie pe piata Dencanate
muncii prin organizarea de targuri
de job-uri, manifestari stiintifice
studentesti, culturale, sportive,
mese rotunde studenti-angajatori
Perfectionare profesionala | Participarea cadrelor didactice la | Permanent Director de departament

si educatie continud a
cadrelor didactice

programe de
continua

perfectionare

Prorector cu invatamantul

DOMENIUL CERCETARE STIINTIFICA
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de studii de licenta si master in
limba engleza

OBIECTIVE <
STRATEGICE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
Perfectionarea activitatilor | Intensificarea  participarii  la | Permanent Prorector responsabil cu
de cercetare stiintifica competitiile de proiecte 1n cercetarea stiintifica
domeniul cercetarii prin
imbunatatirea calitatii proiectelor
de cercetare depuse, cresterea
fondurilor obtinute din cercetare, a
calitatii. materialelor didactice,
cartilor si articolelor publicate
Valorificarea rezultatelor | Cresterea calitatii publicatiilor | Permanent Prorector responsabil cu
cercetarii realizate de corpul didactic, prin cercetarea stiintifica
publicarea Tn jurnale recunoscute
la nivel international, prin si prin
participarea la conferinte si sesiuni
stiintifice organizate de
universitate, prin acordarea de
sprijin  material pentru cadrele
didactice implicate Tn sesiuni
stiintifice internationale
DOMENIUL INTERNATIONALIZARE
Dezvoltarea si Realizarea de noi acorduri de | Permanent Prorector Relatii
diversificarea activitatii de | cooperare academica 1n spatiul internationale
cooperare academica European si international,
internationala imbunatatirea acordulrilor
existente prin creearea de consortii
si  imbunatatirea  valorificarii
acordurilor respective
Dezvoltarea si Imbunatitirea  schimbului de | Permanent Prorector Relatii
diversificarea activitdtii de | studenti prin participarea la internationale
cooperare academica programele de mobilitati Departamentul Erasmus
internationala temporare (Erasmus, Erasmus +
etc)
Intensificarea schimburilor | Permanent Prorector cu activitatea de
internationale ~ de  publicatii cercetare, Departamentul
stiintifice Relatii Internationale,
Dezvoltarea de noi Dezvoltarea de noi programe de Anual Prorector Relatii
programe de licenta si licenta si master in limba engleza internationale
master in limba engleza si Decanate
cresterea numarului de Cresterea numarului de studenti Anual Prorector Relatii
studenti straini strdini precum si a studentilor internationale
romani care urmeaza programele Decanate

competentelor digitale ale
studentilor si cadrelor
didactice implicate n
procesul de predare
invatare

a platformelor de invatare-
evaluare digitald pentru studenti si
cadre didactice si publicarea lor pe
site-ul universitatii

Asigurarea infrastructurii | Imbunitatirea dotarii spatiilor de | Permanent Prorector cu informatizarea
si resurselor tehnologice | invatare din cadrul universitatilor Administrator retea
pentru informatizarea si in vederea corelarii cu dinamica Departament IT
digitalizarea procesului de | tehnologica, cu nevoile de
invatamant specializare inteligentd si cu
cerintele pietei munci
Asigurarea resurselor necesare de | Permanent Prorector cu informatizarea
internet, echipamente hardware Administrator retea
plaforme de invatare, intranet Departament IT
Imbunatatirea Elaborarea de ghiduri de utilizare | Permanent Prorector cu informatizarea

Administrator retea
Departament IT
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OBIECTIVE

STRATEGICE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
Imbunatatirea Organizarea de sesiuni de formare | Permanent Prorector cu informatizarea
competentelor digitale ale | continua in vederea dezvoltarii Administrator retea
studentilor si cadrelor competentelor digitale la toti Departament IT
didactice implicate in actorii implicati in procesul de
procesul de predare predare-invatare-evaluare n
invatare mediul virtual
Imbunitatirea comunicarii | Realizarea sistemului intranet si | Permanent Prorector cu informatizarea

intre actorii interni
implicati in procesul de
predare invatare

monitorizarea  functionarii  lui
precum si utilizarea acestuia in
procesul de comunicare

Administrator retea
Departament IT

DOMENIUL COLABORARE CU MEDIUL DE AFACERI

Imbunatatirea formelor de | Imbunatitirea  cooperarii  cu | Permanent Reprezentant Comisie
cooperare in educatie mediul de afaceri pentru a regandi cooperare in afaceri si
programele de studiu educatie
Imbunatitirea  cooperdrii  cu | Permanent Reprezentant Comisie
mediul de afaceri prin derularea cooperare in afaceri si
unor vizite ale partenerilor la educatie
cursuri (invitati) sau a cadrelor Decanate
didactice si studentilor la companii
Imbunatitirea formelor de | Imbunitatirea  transferului  de | Permanent Reprezentant Comisie
cooperare in educatie cunostinte 1intre universitate si cooperare in afaceri si
mediul de afaceri prin introducerea educatie
in cadrul predarii a studiilor de Decanate
caz, a simularilor de situatii si a
informatiilor rezultate din practica
partenerilor de afaceri
Imbunatatirea pregatirii practice a | Permanent Reprezentant Comisie
studentilor prin 1incheierea de cooperare in afaceri si
parteneriate de practicd, intership- educatie
uri si alte forme de cooperare Decanate
practica prin participarea
studentilor la activitatile
companiei
Imbunatatirea formelor de | Imbunatitirea  cooperarii  in | Permanent Reprezentant Comisie
cooperare n cercetare domeniul cercetarii cu mediul de cooperare in afaceri si
afaceri prin derularea in comun a educatie
unor contracte de cercetare
Atragerea de fonduri pentru | Permanent Reprezentant Comisie
educatie si cercetare din zona cooperare in afaceri si
partenerilor din mediul de afaceri educatie
DOMENIUL ASIGURAREA CALITATII
Elaborarea planurilor sia | Elaborarea planurilor si Anual CEAC, Decanate
Programelor de calitate programelor de imbunatitire a Directori departamente
calitatii. ~de  catre  fiecare Comisii CEAC la nivel de
facultate/departament sau facultate
Subcomisii de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, precum si
Elaborarea planului si programelor
de imbunatatire a calitatii de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii
Cresterea gradului de Reconfirmarea responsabililor AC Anual CEAC

functionalitate a retelei de

din fiecare facultate /departament
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OBIECTIVE
STRATEGICE

ACTIUNI

TERMENE

RESPONSABILITATI

asigurare a calitatii din
universitate

Organizarea de intalniri periodice
cu comisiille de evaluare si
asigurare a calitatii si alte comisii
permanente  sau structuri  cu
atributii In domeniul asigurarii
calitatii

Permanent

CEAC

Dezvoltarea canalelor de
comunicare virtuala intre membrii
Grupului  de  lucru  pentru
asigurarea calitatii activitatilor
academic.

Permanent

Prorector cu informatizarea,
Departamentul de informatica
CEAC

Asigurarea transparentei si
cresterea calitatii
informatiilor oferite

Actualizarea periodica a
informatiilor prezentate pe site-ul
Universitatii si intranet cu privire
la sistemul de management al
calitatii

Permanent

Prorector cu informatizarea,
Departamentul de informatica
CEAC

Imbunatitirea
documentelor sistemului
de management al calitatii
din universitate

Actualizarea si  imbunatatirea
documentelor  sistemului  de
management al calitatii

Anual

SCEAC, CEAC

Realizarea rapoartelor anuale de
evaluare internda la nivel de
facutate si universitate

Anual

SCEAC, CEAC

Realizarea rapoartelor de evaluare
multicriteriala a cadrelor didactice
si a raportului cu privire la
satisfactia studentilor cu privire la
mediul de invatare

Anual

SCEAC, CEAC

Realizarea auditurilor interne la
nivel de facultdti si universitate cu
privire la modul de indeplinire a
standardelor din domeniu

Anual

SCEAC, CEAC

DOMENIUL ADMINISTRATIE

calitate Tn fiecare
departament

imbunatatire a calitatii activitatilor
departamentelor

Cresterea calitatii Imbunatatirea calitatii serviciilor | Permanent Director de departament
serviciilor oferite de catre | oferite Secretar Sef
universitate
Elaborarea de programe de | Realizarea de  masuri  de | Permanent Directorul administrativ

Director de departament
Presedinti SCEAC

CAPITOLUL 4. POLITICI SI PRACTICI DE ASIGURARE A CALITATII
PROCESELOR DIN CADRUL FACULTATILOR DIN UCDC

4.1 Cadrul General

Un proces de invatamant de calitate este conditionat de o programa de studiu conceputa pe
baza unei gandiri de perspectiva asupra a ceea ce ar trebui sa cunoasca

viitorul absolvent, astfel incat sa fie acceptat si integrat cat mai rapid in
viata economicad activa. Pe de altd parte, dinamica progresului pare a
inregistra trenduri exponentiale, In acest sens procesul de invatdmant fiind
conditionat de capacitatea Universitatii de a se adapta rapid acestor

wyw.uede,ro

schimbari, de a prevedea mutatiile care vor avea loc in economie si

societate si, nu in ultimul rand, de a le include in programele de studiu.

Avand in vedere aspectele precizate anterior, Universitatea Crestina ,,.Dimitrie Cantemir”
a adoptat standardele de calitate la nivelul programelor de studii propuse de CEAC:
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a) Initierea si continuitatea programelor de studiu
e universitatea are mecanisme oficiale pentru aprobarea programelor de studii,
evaluarea lor periodica si monitorizare (Consiliul facultatii, Senat, ARACIS);
e universitatea publicd informatii pertinente, impartiale si obiective despre toate
programele de studii (pliante, brosuri, Site-ul UCDC);
b) Organizarea programelor de studii
e planurile de invatamant sunt publicate (afisate la avizierele facultatii si pe conturile
studentilor);
e sunt publicate tematica si bibliografia cursurilor (afisate la avizierele facultatii si
pe conturile studentilor);
e numarul de studenti de la cursurile de zi care revin la un cadru didactic este sub 25;
e numarul de credite acordat cursurilor este documentat prin evaluarea bibliografiei,
materiei de curs si a lucrului independent, conform Regulamentului privind
functionarea activitatii academice pe baza sistemului european de credite
transferabile (fisele de disciplina);
e universitatea dispune de laboratoare si alte resurse adecvate nivelului diplomei
oferite;
e predarea si invatarea sunt integrate cu programe de practica (planurile de
invatamdnt);
e predarea si invatarea sunt integrate cu proiecte de cercetare;
e existd un sistem de mentorat al profesorilor cu experientd pentru tinerele cadre
didactice.
¢) Monitorizarea calitatii programelor de studii
e programele de studiu se evalueazad periodic (fiecare decan realizeaza o analiza
anuald asupra fiecarui program de studiu);
e in comisiile de calitate existd reprezentanti ai studentilor;
e cxistd un plan anual de imbunatatire a programului de studiu (analize anuale la
nivel de Decanat si Consiliul facultatii);
e dupad evaluarea externd se intocmeste un plan de urmadrire a aplicdrii sugestiilor
expertilor;
e existd o politica sistematica de implicare a studentilor in activitatea de cercetare
(prin proiectele de cerectare, de licenta sau de disertatie);
e Universitatea organizeaza stagii de practica la companii, societdti comerciale §i
institutii de cercetare recunoscute ca fiind prestigioase (practica de specialitate).

4.2 Standarde de calitate cu privire la procesul formativ

Programele de specializare din cadrul UCDC au la baza corespondenta dintre rezultatele
in invatare si calificarea universitara. Obiectivele generale si specifice ale specializarii rezulta din
fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, adica rezultatele in invatare exprimate in
competente cognitive, profesionale si afectiv valorice urmarite de fiecare disciplind. Ponderea
disciplinelor din planul de invatamant este exprimatd in credite de studiu ECTS. Numarul de
credite ECTS alocat fiecarei discipline este conform Regulamentului privind sistemul de credite
transferabile ECTS din UCDC. Avand in vedere principiul conform caruia fiecare student poate
alege un traseu de invatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale, cel putin 30% din totalul de
credite cumulate la sféarsitul programelor de studiu, de cétre un student provin de la disciplinele
liber alese.

Planurile de invatamant sunt elaborate astfel incat sa se regaseasca definirea clara si
delimitarea precisa a competentelor generale si de specialitate pe domenii ale studiilor universitare
de licenta 1n corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de masterat si sa
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fie asiguratd compatibilitatea la nivel national, cat si cu tari ale Uniunii Europene, ca urmare a
faptului ca au la bazd consultarea nomenclatorului de discipline stabilite la reuniunile cu
reprezentarea institutiilor pe domeniu.

Programele de studiu sunt unitare in ceea ce priveste structura dar se diferentiaza prin
aplicare, in functie de mijloacele utilizate in procesul de predare, invatare si evaluare. Specifica
formei de invatamant cu frecventd, in ceea ce priveste programul de studii de licenta, este
utilizarea urmatoarelor mijloace: cunostintele specifice fiecarei discipline sunt transmise prin
intermediul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor; cursurile, seminariile si laboratoarele au loc
saptamanal, implicand contactul permanent intre cadrele didactice si studenti, ceea ce faciliteaza
aprofundarea aspectelor teoretice prezentate la orele de curs, prin utilizarea diverselor mijloace ca:
studiile de caz, volumele de aplicatii practice, referatele, eseurile; verificarea competentelor
transmise se realizeazd prin teste periodice, examene partiale, focus-grupuri etc. Continutul
programelor de studii se reinnoieste de la an la an prin introducerea de informatii noi provenite din
cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie. Disciplinele de studii cuprinse Tn planurile de
invatdmant au fise de disciplind in care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de
baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc., pe teme, sistemul
de evaluare al studentilor, bibliografia minimala. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul
de invatamant si continutul acestor discipline precizat prin fise de disciplina, corespund domeniilor
de licenta si programelor de studii pentru care s-au elaborat planurile de invatamant respective si
sunt conforme misiunii declarate.

Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in planul
de invatamant, se incheie cu ,,proba de verificare”, iar punctele credit care li se atribuie sunt peste
cele 30 ale semestrului respectiv.

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitdtile didactice aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de 1/1, cu o abatere admisa de maximum +20%.

In programele de studii universitare de licentd pentru care s-au elaborat planurile de
invatamant sunt prevazute stagii de practica de 2-3 sdptamani pe an, incepand cu anul doi de studii,
precum si pentru elaborarea lucrarii de licentd, la ultimul an de studii;

Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planurile
de Invatamant sunt examene.

Fisele disciplinelor de studiu rdspund acelorasi cerinte ca si planurile de invatamant si au
in vedere cuprinderea In proportii rationale a problemelor de continut, structurarea materiei pe
capitole si subcapitole, urmarindu-se analiza principalelor probleme ce caracterizeaza continutul
disciplinelor de studiu.

Fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor care au astfel inca de la inceputul
anului sau semestrului, o viziune clard asupra continutului fiecarei discipline pe care o parcurg.

In urma procesului de analiza si evaluare a activitatii didactice (predare si evaluare), la
nivel de Decanat, se urmaresc:

a) Tindeplinirea obiectivelor propuse prin programul de studiu;

b) parcurgerea integrala a tematicilor cuprinse in fisa fiecarei discipline din planul de

invatamant,

C) desfasurarea tuturor activitatilor didactice din cadrul programului conform

programarii activitatilor (orarului) si la un nivel calitativ ridicat.;

d) respectarea sistemului de evaluare a activitatii studentilor;

e) respectarea regulamentului de desfasurare a examenelor, finalizate cu rezultate bune

si foarte bune.

f) ndeplinirea obiectivelor reiesite din Strategia Universitatii de imbundtatire a calitatii;

Q) asigurarea unei compatibilitati depline intre programele proprii si cele ale altor

facultati similare din tara si straindtate;

h) adaptarea fiselor de disciplina la modificarile ce apar in viata social-economica si pe

planul cunoasterii.

——
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4.3 Standarde de calitate cu privire la personalul didactic si nedidactic

Asigurarea calitatii cadrelor didactice se bazeaza pe urmatoarele principii:

e evaluarea cadrului didactic are un caracter deschis, onest si formativ;

e evaluarea cadrului didactic are loc cu acordul acestuia;

e aceste trasaturi ale evaluarii sunt garantate prin publicarea criteriilor, domeniilor
si modalitatilor de evaluare;

e evaluarea cadrului didactic este confidentiala, in afara de evaluatori nu are acces
la date decat directorul de departament si decanul facultatii;

e exista garantii ca la recrutare candidatii pentru posturi didactice nu sunt
discriminati in functie de opinii, dizabilitati, sex sau apartenentd la anumite
grupuri sociale sau culturale;

e datele cantitative (statistice), in conditii de confidentialitate, referitoare la
evaluarea cadrelor didactice de la un departament sau un program sunt
comunicate consiliului facultatii §i senatului, sinteza lor urmand sa fie publica in
rapoarte;

o profesorul prezinta un portofoliu al experientei sale de predare, cu materiale
ajutatoare, resurse, metode de evaluare;

e 0 comisie de colegi asista la cursuri §i seminarii (in general formata din
conducerea facultatii);

o managementul foloseste si alte metode pentru evaluarea eficacitatii predarii,
aceasta din urma fiind integrata in evaluarea programului de studii.

De asemenea, la nivelul Senatului, a fost stabilitd metodologia de evaluare a cadrelor
didactice pentru anul urmitor. in UCDC, conform regulamentelor aprobate de Senatul
Universitatii evaluarea cadrelor didactice de catre managementul universitatii se va baza pe:
evaluare realizatd de catre studenti, evaluare colegiald, autoevaluare si evaluarea performantelor
cadrelor didactice in ceea ce priveste cercetarea stiintifici. In Universitatea Crestind ,,Dimitrie
Cantemir” intregul personal didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor
didactice.

Tinerele cadre didactice sunt sprijinite si stimulate in perfectionarea lor prin doctorat, prin
documentari si specializari, prin Indrumarea directa de cétre cadrele didactice proprii si cele
asociate consacrate, prin cursuri interne de perfectionare in domeniul informaticii, al limbilor
straine, prin pregatire pe probleme sociale pentru cadrele didactice de la departamentele de limbi
strdine.

Au fost atrasi, de asemenea, o serie de specialisti de certa valoare ce activeaza in cadrul
unor institutii publice, firme, profesionisti din autoritatile publice centrale si locale, profesori
titulari de prestigiu. In vederea perfectionarii cadrelor didactice, pe langa doctorat se folosesc in
mod curent si alte metode: consfatuiri didactice, lectii deschise cu analize menite sa duca la
imbunatatirea activitatii metodico-didactice, participarea tinerelor cadre didactice la cursuri psiho-
pedagogice, simpozioane, sesiuni §i mese rotunde cu caracter stiintific, documentari 1n tara si
straindtate.

Tinerele cadre didactice sunt indrumate si sprijinite in activitatea de cercetare stiintifica si
pregatire metodico-didactica de profesori cu experienta didactica si pedagogica, aflati la apogeul
carierei profesionale. Performantele cadrelor didactice se reflectd in mod convingétor in numarul
si, mai ales, in calitatea tratatelor, cursurilor universitare si a altor lucrari publicate si elaborate in
acesti ani. Notabila este atragerea tinerelor cadre didactice in acest proces complex de elaborare a
cursurilor si a altor materiale didactice, in elaborarea unor lucrari de anvergura, publicarea tezelor
de doctorat si a altor lucrari individuale.

Disciplinele din planul de invatdmant sunt acoperite cu personal didactic avand
specialitatea postului ocupat sau doctoratul in profilul postului.
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Cadrele didactice cu norma de baza au contracte de munca inregistrate la Inspectoratele
teritoriale de munca, asigurandu-se astfel mediul adecvat realizarii sarcinilor prevazute in statul de
functii. Constituirea unui corp profesoral propriu puternic, administrarea acestuia printr-un
management adecvat, care promoveazad sinergetic o scoald autenticd, reprezintd unul din
prerogativele majore ale strategiei de dezvoltare a Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir”.

Universitatea a acordat atentie tuturor sectoarelor care concura la obtinerea de performante.
Astfel, in compartimentele financiar-contabil, biblioteci, secretariat tehnic si sector administrativ
isi desfasoara activitatea peste 100 de persoane, personal calificat, incadrat pe baza de concurs.

S-au introdus pe scard largd metode informatice moderne in toate compartimentele:
secretariate tehnice, contabilitate, casierie, biblioteca.

4.4 Evaluarea cantitativa si calitativd. Masuri pentru cresterea promovabilititii si a
performantelor studentilor pe parcursul anilor de studii

Referitor la activitatea studentilor si a implicarii cadrelor didactice in indrumarea si
coordonarea acestora, s-au stabilit urmatoarele obiective:

a) imbunatatirea relatiilor student-profesor §i student-universitate, prin activitdfile de
tutoriat desfasurate de catre cadrele didactice indrumatoare de grupd si de an, care se apropie de
studenti si se implica in cunoasterea, prevenirea si rezolvarea problemelor acestora, privind
absentele, rezultatele la teste si la examene, indrumarea la elaborarea lucrarilor pentru
participarea la sesiunile de comunicari stiintifice §i la cercurile de cercetare stiintifica etc.

b) tofi studentii din anul terminal beneficiaza de o atenta indrumare din partea cadrelor
didactice conducatoare de lucrari de licenta, in alegerea temei, efectuarea documentarii si
cercetarii §i in finalizarea lucrarii.

C) implicarea activa a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, infelegerea §i
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor.

d) antrenarea studentilor in procesul de predare-invatare prin participarea activa a
acestora la dezbaterile, discutiile, analizele si studiile de caz realizate in cadrul cursurilor si
seminariilor.

e) implicarea studentilor in discutarea si rezolvarea unor probleme ce privesc viata
universitara, precum si in elaborarea si actualizarea regulamentelor Universitatii, prin
consultarea studentilor §i reprezentantilor acestora din Consiliul Facultatii, Comisiile de
specialitate, Senatul Universitatii, etc.

f) indrumarea si coordonarea de catre conducerea Facultatilor si de catre cadrele
didactice a unor activitati culturale, artistice si de divertisment desfasurate impreuna cu studentii
Facultatilor (intalniri cu personalitati din domeniile afacerilor, juridic, politic, cultural; balul
bobocilor; reuniuni ce marcheaza diferitele sarbatori nationale si religioase; balul absolventilor,
etc.)

Q) dezvoltarea si asigurarea unor facilitati si servicii puse la dispozitia studentilor de
catre Universitate (Clubul Studentilor, Clubul Sportiv, bar studentesc, etc.)

4.5 Standardele de calitate la nivelul cercetarii stintifice

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” face parte din Sistemul national de cercetare-
dezvoltare ca institutie de invatamant superior acreditata. Activitatea de cercetare stiintifica
reprezinta o componenta principala a proceselor de invatamant superior din U.C.D.C.
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Activitatea de cercetare stiintificad, dezvoltare educationald, inovare proiectare,
consultanta si alte servicii stiintifice din U.C.D.C. se desfasoara in departamente si in cadrul
centrelor de cercetare. In masura in care portofoliul de programe, proiecte sau teme, constituit sau
in curs de constituire, impune o organizare specificd, atunci cercetarea stiintifica se poate realiza
si prin structuri distincte de cercetare-dezvoltare create la nivelul departamentelor, facultatilor sau
la nivelul universitatii, cu aprobarea Senatului.

Activitatea de cercetare stiintificd se organizeaza si se desfagoara prin proiecte si teme,
finantate sau nefinantate, cuprinse 1n strategiile si programele departamentelor, facultatilor,
institute de cercetare etc. In cadrul acestor programe este inclusd si tematica programelor de
cercetare stiintifica doctorala. Institutele de cercetare stiintifica sunt constituite si functioneaza
la nivelul UCDC, si sunt avizate de Biroul Senatuluii si aprobate de Senatul U.C.D.C.

Institutele de cercetare au ca obiect principal de activitate cercetari fundamentale si
aplicative, activitati de inovare si dezvoltare atat in aria de specializari ale U.C.D.C., cat si in
domeniul proceselor educationale, putand presta si activitafi de consultantd, expertiza si alte
servicii stiintifice.

Programele/planurile de cercetare stiintifica se elaboreaza anual de catre U.C.D.C.,
la propunerea facultatii, departamentului si/sau unitatii de cercetare. Aceste programe sunt in
concordanta cu temele prioritare stabilite prin strategia de cercetare a U.C.D.C., care se afla
in sinergie cu Cadrul strategic national si cu prioritatile strategice stabilite la nivelul U.E. cu
privire la activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare.

Programul/Planul de cercetare stiintifica al U.C.D.C. integreaza programele anuale ale
faculatilor/departamentelor si/sau unitatilor de cercetare.

Sistemul de evaluare a activitdtii de cercetare se bazeaza pe calitatea rezultatelor obtinute,
evaluata de comitete stiintifice de specialitate de la nivelul Centrelor de Cercetare. Cuantificarea
rezultatelor se bazeaza si pe recunoasterea valorii activitatilor de cercetare in afara U.C.D.C., fiind
astfel urmarite:

a) numarul si valoarea granturilor de cercetare cdstigate si realizate in competitiile
nationale si internationale §i a contractelor de cercetare semnate cu beneficiarii directi;

b) numarul si calitatea rapoartelor si sintezelor de cercetare publicate §i puse la dispozitia
bibliotecii U.C.D.C. si in arhiva Centrelor de Cercetare;

c) sisteme, modele, produse pentru care s-a obtinut patentare/brevetare, drept de
proprietate intelectuala, documentatia corespunzatoare fiind prezentata, pentru a fi depusa la
biblioteca U.C.D.C. si la arhiva Centrelor de Cercetare;

d) carti, tratate si monografii cu continut stiintific publicate in edituri recunoscute CNCS
si international, cu un caracter diferit de cel al unui curs universitar;

€) comunicari stiintifice pe plan national si international, sustinute in cadrul unor
reuniuni stiintifice prestigioase;

f) articole publicate in reviste de specialitate din tara §i strdindtate, recunoscute pe plan
national de C.N.C.S. sau international (reviste cotate ISI, B),

Q) teze de doctorat si lucrari de dizertatie finalizate;

1) premii obtinute la nivel national §i international.

U.C.D.C. incurajeaza si sustine activitatea de cercetare stiinfifica a studentilor, care se
desfasoara sub Indrumarea cadrelor didactice, in diferite moduri, dupd cum urmeaza:

- cercetare stiinfifica realizata in mod independent, indrumata de cadrele didactice §i
care se finalizeaza prin studii de caz, proiecte, lucrari de diploma, de dizertatie etc.,

- participarea la realizarea unor programe/proiecte coordonate de departamente sau
centre de cercetare stiintifica,

- participarea la cercurile stiintifice studentesti;

- publicarea unor articole sau studii, elaborate individual sau in colectiv;

- schimburi de experienta realizate in cadrul Programului Erasmus;

- participarea la sesiunile stiintifice ale studentilor.

( 1
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Senatul organizeaza anual o sesiune stiintifici a cadrelor didactice din toate centrele
universitare, cu participarea unor invitafi de la institufii si organisme guvernamentale si
neguvernametale interesate, de la Institutele de Cercetari al Academiei de la alte universitati din
tard si straindtate. O laturd importantd a procesului de invatamant derulat in cadrul facultatilor o
constituie activitatea de cercetare stiintifici a cadrelor didactice, desfasurata intr-o0 viziune
complexa, integratoare, potrivit unor planuri anuale si de perspectiva.

Senatul Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir" a adoptat Strategia de cercetare a
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir" care a fost elaborata pentru un orizont de timp de cinci
ani, caracterizandu-se prin schimbari majore cu implicatii semnificative pentru invatamantul
universitar romanesc $i pentru sistemul de cercetare.

Participarea in cadrul programului de cercetare reprezintd un indicator important de
evaluare a activitatii anuale prestate de cadrele didactice. Acest indicator are o pondere insemnata,
atat pentru promovarea pe diferite nivele academice, cét si pentru grila de salarizare si acordarea
de stimulente financiare cadrelor didactice.

Aplicarea planului propus presupune masuri concrete la nivelul la nivelul facultatilor din
UCDC cum ar fi:

» coordonarea activitdtii de cercetare;

» asigurarea sinergiei intre planul de cercetare la nivelul universitatii si planurile de

cercetare la nivelul facultatilor;

urmarirea modului de realizare a planului ce cercetare;

suport pentru informare si management de proiecte;

evaluarea preliminara a oportunitatii temelor de cercetare propuse;

suport pentru realizarea consortiului implicat in dezvoltarea proiectelor de cercetare;

controlul si monitorizarea modului de realizare a proiectelor pentru diminuarea

riscului de aparitie a unor intdrzieri sau nefinalizari;

suport pentru valorificarea rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor de cercetare;

suport pentru diseminarea informatiilor referitoare la rezultatele obtinute in

activitatea de cercetare;

suport pentru organizarea de evenimente stiintifice ;

organizarea la nivelul universitatii a unei competitii pentru desemnarea facultatii cu

cea mai performanta activitate de cercetare stiinifica.

Indicatori:

» obiectivele de cercetare propuse la nivelul facultatii;

» actiunile intreprinse;

» rezultatele estimate;

» temele de cercetare validate la nivelul facultatii si universitatii;

» colectivele de cadre universitare implicate Tn activitatea de cercetare (colectivele vor
grupa cadrele universitare in functie de temele de cercetare alese si validate la nivelul
facultatii §i universitatii),

» colectivele de studenti implicati in activitatile de cercetare;

» incadrarea temelor de cercetare in programele nationale, europene sau internationale

» identificarea surselor de finantare;

» stabilirea clara a termenelor referitoare la depunerea si derularea proiectelor de
cercetare;

» raportarea lunara a stadiului de realizare a planului de cercetare pe facultate.

VV VYV VVVVY

national si european. Acest lucru nu este posibil decat prin efortul sustinut si conjugat al tuturor
cadrelor didactice, impreund cu toti factorii de decizie. Realizarea planului de cercetare si
respectarea termenelor propuse reprezintd o premisd de indeplinire a normelor ARACIS pentru
functionarea in conditii de calitate a institutiilor de Tnvatamant superior.
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In cadrul fiecdrei facultiti din UCDC au fost organizate anual sesiuni de comuniciri
stiintifice studentesti. Cele mai valoroase comunicari stiintifice ale studentilor sunt cuprinse in
volumele dedicate acestor manifestari, editate de Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”.

In cadrul UCDC sunt organizate cercuri stiintifice studentesti, orientate spre domeniile de
profil specifice fiecarei facultati.

CAPITOLUL 5. STRATEGII SI PRACTICI PENTRU IMBUNATATIREA CALITATII
PROCESELOR DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

In Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir” au fost stabilite
o serie de practici de asigurare a calitatii bazate in general pe
autoevaluare sau pe evaluare realizatd de cdtre managementul
facultatii si al universitatii.

La nivel de facultate (departament), domeniile care constituie
obiectul evaluarii sunt urmatoarele:

» procesul de Invatamant;

» logistica;

» activitatea de conducere.

Pentru evaluarea procesului de invatimant se apreciaza planul de invatamant (obiective,
metode si tehnici de instruire, situatii si experiente de invatare, forme si metode de evaluare),
pregatirea si prestatia personalului didactic si auxiliar, existenta, calitatea si utilizarea mijloacelor
de invatdmant, activitatea de cercetare stiintifica, precum si rezultatele obtinute de studenti.

Evaluarea procesului de predare se realizeaza prin prisma urmatorilor factori:
capacitatea de analiza si sinteza,
organizarea cursului si claritatea explicatiilor;
interactiunea profesorului cu formatiile de studiu;
interactiunea profesorului cu studentul;
dinamismul si entuziasmul profesorului.

Dintre acestia structura si organizarea cursului sunt factori importanti pentru invatarea
studentilor. Urmeaza interactiunea profesorului cu studentii sai, entuziasmul si dinamismul lui.
Evaluarea si retroactiunea (feedback), cat si anumite abilitati de predare a profesorului contribuie
de asemenea la invatarea studentilor.

Evaluarea este activitatea, desfasurata de cadrul didactic, prin care se determina nivelul si
calitatea pregatirii studentilor pe parcursul programelor de studii, precum si competentele de care
absolventii dispun la finalizarea studiilor. Ansamblul metodelor, formelor, tipurilor si criteriilor
de evaluare si notare formeaza sistemul de evaluare a performantelor profesional-stiintifice ale
studentilor. Formele de verificare prevazute in planul de invatdmant sunt: examen, colocviu,
verificare pe parcurs.

Evaluarea profesionala a studentilor se realizeaza pe toata durata procesului de predare —
invatare. Tipurile de evaluare se definesc dupa obiectivele urmarite, dupa functiile pe care le
indeplinesc in procesul de predare-invatare-evaluare, dupi frecventa si momentul in care se
realizeazi evaluarile in evaluare initiala, evaluare continua si evaluarea finala (sumativa).

Evaluarea iniriala este tipul de evaluare care se efectueaza la inceputul unui nou proces
de Tnvatamant (al unui semestru, al unui an universitar, al unui program de studii). Prin evaluarea
initiala se realizeaza informarea asupra nivelului cunostintelor si capacitatilor anterioare de care
studentii dispun la Tnceputul unui nou proces de invatare, stabilirea datelor necesare pentru
proiectarea noului proces de invatamant si pentru asigurarea continuitatiii procesului de Tnvatare
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precum si stabilirea punctelor initale de reper pentru evaluarea progresului, prin raportarea
rezultatelor finale cu datele de pornire.

Evaluare continua se realizeaza pe parcursul perioadei de studiu a disciplinei de
Tnvatamant. Este procesul prin care se masoara cunostintele asimilate de student prin care se
realizeaza obtinerea de catre profesor a procesului operativ de raspuns pentru imbunatatirea
procesului de invatamant dar si informarea studentilor asupra stadiului la care au ajuns in
dobéndirea cunostintelor si prevenirea escului in cadrul evaluarilor finale.

Evaluarea finalA, se realizeaza la Incheierea unei perioade compacte de studii, respectiv
la incheierea perioadei de studiu al disciplinei de invatamant (semestrul), la Tncheierea unui an
universitar (pe ansamblul disciplinelor de Tnvatamant) si la finalizarea unui program de studii.

Activitafi: e  Administrativ
e Activitati in sala de clasa e Formativ
(prelegeri, seminare etc.) 'y

o Activitafi practice (dirijarea
stagiilor, practicii etc.)

o Activitati de cercetare
(monitorizarea lucrarilor de
licenta, licenta, masterat 1.1.1  Scopurile evaluarii
etc.) (De ce evaluam ?)

Sursele de informare
(Cine evalueaza?)

Obiectul evaluarii
(Ce evaluam ?)

v Mijloacele evaludrii

Dimensiuni: (Cum evaluam ?)
e  Prestatia activitatii
e Planificarea

activitatii; v v
* ﬁg?ggg:frea . Chgstionare 3 Stude;?,ti
o Suportul didactic . G_rlle de ot.Jser.\_/are . Colegll
e Liste de criterii o Experti/
e  Performantele e Examen critic consilieri
studenfilor e Raport de autoevaluare e Profesori

Figura nr. 5: Modelul de evaluare al calitatii preddirii
Toate componentele evaluarii: scopurile (administrativ, formativ); sursele de informare
(studenti, colegi, experti / consilieri, profesori); obiectul evaluarii (tipul de activitate si
dimensiunile acesteia) se afla intr-0 stransa intercorelare.
Evaluarea performantei profesorului de catre studenti poate servi diverselor scopuri:
administrativ sau formativ, fiecare deosebindu-se prin anumite caracteristici, respectarea lor fiind
de o importanta majora.

‘ Obiectul evaluirii ‘ Surse de informare | Mijloace de evaluare
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1. Planificarea si cunoasterea continutului Experti/ Consilieri Examen critic
disciplinei Studenti (in cazurile Liste de criterii
pertinente) Chestionare
2. Activitati in sala de curs/seminar Profesorul Fige de criterii
Prestatia (curs, seminar etc.) Colegi Fise de criterii
a. Performanta profesorului Studenti Chestionare
b. Receptionarea de catre studenti Experti/ Consilieri Fise de criterii
c. Cadrul material Grile de observare
Fise de criterii
3. Activitati practice (dirijarea stagiilor, Studenti Chestionare
practicii etc.)
4. Activitati de cercetare (monitorizarea Studenti Chestionare
tezelor, proiectelor etc.)
5. Materialul didactic Experti / Consilieri Fise de criterii
6. Performantele studentilor Profesorul Criterii personale
a. Examinarea rezultatelor e Experti/ Consilieri o  Liste de criterii
b. Examinarea materialelor de
evaluare

Tabel nr. 3: Relatia: obiect -surse - mijloace de evaluare

Acest lucru se realizeaza prin chestionare standardizate si se aplica la finalul activitatii de
instruire, de regula, la solicitarea conducerii. Dat fiind faptul ca aceste chestionare aplicate in scop
administrativ deseori servesc la luarea deciziilor de personal, respectarea tuturor rigorilor legate
de elaborarea lor este extrem de importantd. In elaborarea chestionarelor de evaluare a cursului
destinate studentilor se tine cont de factorii de eficacitate materializati in indicatori care exprima
comportamente observabile si masurabile pe baza carora se construiesc si se valideaza
chestionarele de evaluare a cursurilor destinate studentilor.

Factorii de eficacitate referitoare la seminar nu se deosebesc radical de cei ai cursului.
Totusi exista unele particularitati care vizeaza atat factorii, cat si indicatorii acestora. De exemplu,
unul din factorii foarte importangi pentru curs, precum “abilitdfile de comunicare”, nu joaca un rol
preponderent in cadrul seminarelor. In schimb creste rolul unor factori precum “interactiunea
profesor-student” si “evaluare si retroactiune”.

Tn elaborarea chestionarelor de evaluare a seminariilor destinate studentilor se tine cont de
factorii de eficacitate, materializati in indicatori reprezentativi in baza carora se construiesc si se
valideazad chestionarele de evaluare a seminariilor destinate studentilor. Este important sa se
defineasca, in prealabil, contextul desfasurarii seminariilor si sa se selecteze indicatorii cei mai
adecvati situatiilor specifice pentru toate seminariile.

In elaborarea chestionarelor pentru evaluarea lucrarilor practice si/sau de laborator se tine
cont de factori de eficacitate specifici cursului si seminarelor, data fiind generalitatea lor pentru
diverse activitati, materializati Tn indicatori reprezentativi in baza carora se construiesc si se
valideazd chestionarele de evaluare a lucrdrilor practice / de laborator destinate studentilor.

Factorul 1 Factorul 2 Factorul 3 . FaCtOI’L‘H 4 ol B Factorul 6
Pregitire si Ir!teres si Pre?efn‘ta‘re si Interactiune Evaluare si Cunoasterea
organizare stimulare abilitati de profesor- retroactiune materiei
intelectuala comunicare student
Planul cursului a Profesorul a Expunerea Profesorul a Examinarea a Profesorul
fost clar prezentat manifestat profesorului a ncurajat reflectat stapineste
interes pentru fost clara participarea continutul tratat la | materia predata
predare studentilor la curs
discutii
( ]
L %)



Obiectivele Predarea Exprimarea Profesorul a Criteriile de Cunostintele
cursului au fost profesoruluia | verbala (ritm, manifestat o evaluare au fost profesorului in
clar definite fost intonatie) a atitudine clare domeniul
stimulativa contribuit la pozitiva fata de disciplinei
intelegerea studenti predate sunt
materiei vaste
Continutul Profesorul a Expunerea Profesorul a Profesorul a Profesorul este
cursului a fost suscitat profesorului a | respectat ideile apreciat obiectiv la curent cu
bine structurat interesul fost concisa si opiniile performantele realizarile
studentilor studentilor studentilor stiintifice de
ultima ora
Suportul didactic | Profesorul s-a | Expresia non- Profesorul a Examinarea a Profesorul a
(scheme, tablouri, bazat pe verbala manifestat reflectat integrat
diapozitive etc.) a | cunostintele (mimica, onestitate in continutul tratat la rezultatele
fost utilizat anterioare ale gestica) a relatiile cu curs recentelor
eficient studentilor contribuit la studentii cercetiri in
evidentierea cursul predat
punctelor
esentiale ale
expunerii
Planul cursului a Profesorul a Retorica Posibilitatile de Profesorul a Profesorul s-a
fost respectat prezentat profesorului a a contacta utilizat metode ingrijit de
materia intr-o | fost adecvata profesorul au adecvate de corectitudinea
maniera fost evaluare informatiei
interesanta satisfacatoare vehiculate
Notiunile cheie au | Profesorul a Comentariile Ponderea acordata Profesorul a
fost suficient ncurajat profesorului au diverselor realizat cu
explicate activismul fost utile modalitati de eficacitate
studentilor evaluare a fost principiul
explicata interdisciplinarit
atii
Materialul predat Profesorul a Profesorul a fost Instructiunile Profesorul a
a fost bine stimulat disponibil sa pentru efectuarea transferat
documentat gandirea raspunda cu lucrarilor au fost cunostintele
creativa a claritate la clar enuntate predate spre
studentilor intrebarile disciplinele
studentilor
Profesorul a Profesorul a
utilizat diverse motivat
metode de predare | curiozitatea
intelectuala
Materialul predat Profesorul a
a fost bine manifestat
documentat dinamism in
predare

Tabel nr. 4: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea cursurilor

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factorul 5
e . Interes si . Factorul 4 Evaluare
Pregatire si . Interactiune . q Cunoasterea
] stimulare si retroactiune .
organizare . < profesor-student materiei
intelectuala
Obiectivele Profesorul a Profesorul a incurajat | Criteriile de evaluare Profesorul
seminarului au fost | Tncurajat activismul | schimbul de opinii i | Tn cadrul seminarului | stapaneste materia
clar definite studentilor idei au fost clare abordata la seminar
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Continutul
seminarului a
asigurat atingerea
obiectivelor

Profesorul a
manifestat interes
pentru activitatea

studentilor

Profesorul a respectat

ideile si opiniile
studentilor

Profesorul a apreciat

obiectiv
performantele
studentilor

Cunostintele
profesorului in
domeniul
disciplinei vizate
sunt vaste

Explicatiile pentru

Profesorul a

Profesorul a incurajat

Probele scrise au
reflectat continutul

Profesorul este la
curent cu realizarile

diverse metode
didactice

profesorului au fost
constructive

realizarea stimulat incadrarea studentilor
activitatilor au fost Gandirea creativa in discutii tratat la seminar stiintifice de ultima
clare ora
Timpul de munca la Profesorul a Profesorul a Profesorul a utilizat Profesorul s-a
seminare a fost incurajat manifestat atitudine metode adecvate de ingrijit de
adecvata dezvoltarea noilor pozitiva fatd de evaluare corectitudinea
idei studenti informatiei
Lecturile Profesorul a ajutat Comentariile
recomandate au studentii sa infrunte profesorului au fost
favorizat progresul dificultatile utile
studentilor
Profesorul a utilizat Obiectiile

Tabel nr. 5: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea seminariilor

lucrarilor au

activismul studentilor

clar la intrebarile

apreciat obiectiv

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factorul 4 Factorul 5
Pregatire si Interes si stimulare Interactiune Evaluare si Cunoasterea
organizare intelectuali profesor-student retroactiune materiei
Obiectivele Profesorul a manifestat| Profesorul a incurajat Criteriile de Profesorul stapineste

lucrarilor au fost interes pentru studentii sd adreseze evaluare au fost materia abordata in
clare activitatea studentilor intrebari clare cadrul lucrarilor
Continutul Profesorul a incurajat | Profesorul a raspuns Profesorul a Cunostintele

profesorului in

dezvoltarea unor
abilitati noi

asigurat atingerea studentilor performantele domeniul disciplinei
obiectivelor studentilor vizate sunt vaste
Experientele In cadrul lucrarilor Profesorul a ajutat Profesorul a Profesorul este la
realizate au profesorul a stimulat | studentii sa infrunte manifestat Ccurent cu realizarile
contribuit la reflectia dificultatile obiectivitate in stiintifice de ultima
intelegerea materiei evaluare ora
Experientele au fost | Profesorul a incurajat Profesorul a Comentariile Profesorul s-a ingrijit
ilustrative dezvoltarea noilor manifestat o atitudine | profesorului au de corectitudinea
idei pozitiva fost utile informatiei vehiculate
Explicatiile pentru Lucrarile au fost Profesorul a respectat Obiectiile
realizarea stimulative ideile si opiniile profesorului au
activitatilor au fost studentilor fost constructive
clare
Lucrarile au
contribuit la

Tabel nr. 6: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea lucrarilor practice
In cadrul multor specializari din universitate, practica/stagiile fac parte integranti din
programele de formare a specialistului. Ele contribuie la formarea abilitatilor practice si, de regula,
se desfasoara intr-un mediu Tnrudit cu cel al viitoarei activitafi de munca a stagiarului. Durata si
modalitatile unui stagiu variaza considerabil in conformitate cu profesia si programul de formare.
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Tn elaborarea chestionarelor pentru evaluarea practicii/stagiilor se tine cont de factorii de

eficacitate si de un factor semnificativ care se refera la calitatile profesorului de a incadra studentii
in aceasta activitate.

clare

Factor 1 Factor 2 Factor' 3 Factorul 4 Factorul 5 Factorul 6
Pregitire si Interes si In;?;?g:;ne Tncadrarea Evaluare si Cunoasterea
organizare stimulare student studentilor retroactiune materiel
Obiectivele Profesorul a Profesorul a Profesorul a Retroactiunile Conducatorul

practicii au fost manifestat contribuit la | stimulat aplicarea | profesorului au stapineste
clar definite interes pentru depasirea de catre studentia | fost frecvente | materia abordata
incadrarea dificultatilor | teroriei in practica la practica
studentilor intimpinate de
studenti
Instructajele au Profesorul a Profesorul a Profesorul a Comentariile Cunostintele
contribuit la ncurajat manifestat favorizat conducatorului profesorulio in
informarea angajarea activa deschidere asumarea privind domeniul de
studentilor privind | a studentilor in fata de ideile responsabilitatii activitatea desfasurare a
desfasurarea acumularea studentilor de catre studenti studentilor au practicii sunt
stagiului abilitatilor fost constructive vaste
practice
Continutul Profesorul a Profesorul a Profesorul a Criteriile de Profesorul este
practicii a asigurat stimulat raspuns clar la | facilitat integrarea evaluare a la curent cu
realizarea interesul intrebarile studentilor in stagiului au fost realizarile
obiectivelor studentilor studentilor echipa de munca. clare stiintifice de
ultima ora
Profesorul a Profesorul a Explicatiile Profesorul a Profesorul s-a
respectat orarul ajutat studentii profesorului au apreciat obiectiv ngrijit de
prevazut pentru sa infrunte fost clare rezultatele corectitudinea
consultatii dificultatile studentilor informatiei
Profesorul a Profesorul a Instructiunile
gestionat eficient respectat conducatorului
desfaturarea opiniile privind efectuarea
practicii studentilor raportului au fost

Tabel nr. 7: Factorii de eficacitate si indicatorii pentru evaluarea practicii / stagiilor

In cadrul universititii, pentru evaluarea (monitorizarea) activitatilor didactice au fost
redactate si implementate proceduri de lucru.

Pentru evaluarea rezultatelor studentilor, universitatea a stabilit un set de masuri, printre

care si o analiza in consiliul facultatii si la nivel de universitate a rezultatelor studentilor la
examene, in scopul urmaririi performantelor acestora pe parcursul studiilor.
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